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I- GIRIS

Bu Odak Analizde, Diyanet Isleri Bagkanliginin personelin tamamini kap-
sayan maas 6deme anlagsmalarinin tek elden yapilmasi ve anlagsma sag-
lanilan bankalarin personele yasattigi magduriyetler ve sorunlar ile bu so-
runlara iliskin ¢6zim Onerileri ele alinmaktadir. S6z konusu sorunlari ve
magduriyetleri bilmesine ragmen Bagkanligin mevcut uygulamada israr
etmesi, basta uyeleri olmak Uzere hizmet kolu ¢alisanlarinin hak ve men-
faatlerini korumak ve gelistirmekle goérevli Diyanet-Sen olarak bu Odak
Analiz’de, cesitli vesilelerle dile getirdigimiz bu sorunun ilgililer, Gyelerimiz
ve hizmet kolu ¢aliganlarimiz nezdinde tam ve agik bir sekilde vuzuha ka-
vusmasini, Onerilerimizle ¢d6zime katki sunmayi amagliyoruz.

Bilindigi Uzere kamu kurumlarinin tamami, personeline édeyecedi maas
(aylik ve Ucret) 6demelerini bankalar Gzerinden yapmaktadir. Bu 6demele-
rin mali boyutunun bankalar i¢in cazip olmasi nedeniyle bankalar, tarafin-
dan maaslarin kendileri Gzerinden 6denmesi karsiliginda anlasma yapilan
kamu kurumuna ve personeline cesitli faydalar saglanmaktadir. Bu fayda
gunumuzde hukuki olmasa da personel nezdinde promosyon seklinde ifa-
de edilmekte ve nakdi birimkan olarak anlasiimaktadir. Ancak biz mevzuyu
salt nakdi imkan ya da promosyon dizleminde ele almayi uygun bulmuyo-
ruz. Nitekim bizim bakis agimiza gére, yasanilan magduriyetler nakdi fay-
da veya promosyonla ilgili degildir. Bilakis Baskanligin katihm bankalariyla
sinirli tuttugu ve anlagsmayl merkezi olarak yaptigi yeni sistemde katiim
bankalarinin birakin anlagma yapilan katihm bankalarinin personele nakdi
fayda saglamasini maas 6édeme ve bankacilik hizmetlerini dahi sunamadi-
g1 bir durum s6z konusudur. iste bu analizde Bagkanligin uyguladigi maas
anlagsmasi sistemi ve yénteminin uygulamada personele ne tir magduri-
yetler yasattigi ortaya konulacak ve ¢6zim dnerilerine yer verilecektir.
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Il- DIYANET iSLERi BASKANLIGINDA MAAS ANLASMA
SURECLERI

Baskanhgin daha 6nceki uygulamasinda, kamu kurumlarinin gcogunda ol-
dugu gibi her merkez ve tasra birimleri kendilerine gére maas anlasma
protokolleri gerceklestiriyor, farkli farkli bankalar ile anlagsmalar saglanabi-
liyordu. Bu durum Baskanligin tasra teskilati bakimindan yerel durumlarin
dikkate alinmasini saglyor ve o yerde en iyi bankacilik hizmeti veren ban-
ka hangisi ise onunla anlasma saglaniyor ve en yiksek fayda bu sekilde
elde edilmis oluyordu. Maas anlasma sureclerinin bu sekilde her muftuluk-
ce ayri ayr yuarutulmesi hem personel agisindan hem de rekabetin daha
da artinimasi ile bankalar agisindan oldukga faydall neticeler vermekte idi.

Diyanet isleri Baskanligi 2019 yilinda aylik ve lcret 6demelerinin hangi
bankalardan yapilacagina iligkin yeni bir karar almistir. Yeni karar gerce-
vesinde maas ve ucretlerin merkezi bir anlagsmayla katilim bankalarindan
alinmasina, buna gore iglemlerin tesis edilmesine karar verilmis, il ve ilce
muftuliklerinden de alinan karara ve merkezi olarak gerceklestirilen maas
0deme anlagmasina gore hareket edilmesi istenilmigtir.
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lll- KATILIM BANKALARI iLE ANLASMA SURECLERI

Baskanhgin bu noktada aldigi yukarida deginilen karar, ilk bakista yerin-
de gibi gérulse de dogurdugu sonuglar bakimindan ciddi sorunlara neden
olmus, personel nezdinde ¢alisma huzurunu bozmus, magduriyetler Uret-
mistir.

Olusan yeni durum cercevesinde maas anlasma suregleri igletilirken uy-
gulamada Bagkanlgin tasra tegkilatinin diger kamu kurumlarn gibi olma-
digi, tlkemizin en Ucra yerlerine kadar yayilan camilerde din goérevlileri-
nin gérev yapiyor olmasi gercegi g6z ardi edilmigtir. Hal bdyle olunca s6z
konusu kamu gorevlilerinin gorev yaptiklari yerlerde katilim bankalarinin
olmamasi onemli bir sorun haline gelmigtir. Bu sorunu ¢dzmek igin inisiya-
tif kullanan 6zellikle ilge mufttlikleri bu kararin aksine kendi ilgelerindeki
uygun bankalarla maas 6deme anlagsmasi yapma yoluna gitmig, Bagkan-
hgin gérastnd uygulamamiglardir. Bunun tUzerine Bagkanlik, maas 6deme
anlasmalarinin merkez ve tagra teskilatinin tamamini baglayacak sekilde
merkezde tek elden yapilacagini bildirmis ve surecleri de bu sekilde yurit-
meye baglamigtir.

Maas 6deme anlagmalarinin merkezden yapilmasina yonelik ilk uygulama
2022 yilinda yapilmig ve istekli banka olarak sadece katim bankalarina
davet génderilmis, merkez ve tasra teskilatini baglayacak sekilde katilim
bankalari ile anlagsma saglanmigtir. 2023 yilinda da ikinci uygulama yapi-
larak bir bagka maas 6deme anlagsmasi yapiimig, yine katilim bankalari ile
anlasma saglanmigtir.

Her iki anlagsma da neticesi itibariyle sadece magduriyet olusturmus, 6zel-
likle katihm bankalarinin diger bankalar gibi genis bir sube agina sahip
olmamasi, bankacilik hizmetlerinin yetersiz olmasi, ATM sayisinin azligi ve
maas almak isteyen personelin karsilastigi zorluklara iligkin sikayetleri ar-
tirmigtir.
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IV- KATILIM BANKALARININ ALTYAPISI, SUBE SAYISI
VE MUADIL BANKA SORUNU

Maas 6deme anlagsmalarinda sinirli sayidaki katilim bankalarina davetiye
gonderilerek sadece bu bankalar istekli hale getirilmis olup, bu bankalar
icinden Ziraat Katiim ve Kuveyt Turk Katihm Bankalari ile anlasma sag-
lanmigtir. Anlagsma kapsaminda Baskanlik tasra birimlerini cografi yénden
ayirarak bazi yerler icin Ziraat Katilim Bankasi ile bazi yerler icin de Kuveyt
Turk Katilim Bankasi ile anlagsma saglamigtir.

Diger kamu ve 6zel bankalara gére adi gecen bu bankalar ve diger ka-
tilim bankalarinin teknik ve personel altyapisi zayif, sube ile ATM sayisi
son derece azdir. Bu da ulkemizin en Ucra yerlerinde kamu hizmeti sunan
din gorevlilerine ciddi bir magduriyet yasatmaktadir. Konuyu biraz daha
somutlastinrsak Ziraat Katihm Bankasinin yurti¢i ve yurtdigi tum sube sa-
yisi sadece 202 iken yine kamu bankasi olan Ziraat Bankasinin sube sa-
yisi 1.770, Halk Bankasinin 1.095 ve Vakifbankin ise 9751’tir. Ayni durum
Kuveyt Turk Katiim Bankasi icin de gecerlidir. Ayrica subelerin sehirlere
gére dagilimi da farklilik olusturmaktadir. Ornegin metropol sehirlerde bir-
den fazla sube varken, kiicuk sehirlerde ya bir sube ya da hi¢ sube bulun-
mamaktadir. Anlasma yapilan katihm bankalarinin sube sayisi yetersizligi,
DIB personelinin gérev yerinde subesinin olmamasi bankacilik hizmetle-
rinin verilememesine neden olmaktadir. Anlagmali bankanin subesinin ol-
madigi durumlarda, o yerde bulunan ve anlasma kapsaminda olan muadil
banka ile igler hallediimeye caligiimaktadir. Ancak bu durumda da katilim
bankasinin yetki verdigi muadil banka katilim bankasi olmamakta, ya 6zel
ya da kamu bankalarindan biri olmaktadir. Ayrica muadil banka ile de so-
runlar ¢6zilemedigi gibi daha da karmasik bir hal almaktadir.

1 Sube sayilari igin bkz. https://www.tbb.org.tr/banka-ve-sektor-bilgileri/banka-bilgileri/
bankalar/banka-ve-sube-sayilari
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Bagska deyigle, teskilati, subesi ve ATM’si olmayan alt yapisi yetersiz kalan
katilm bankalariyla da muadil bankalarla da bankacilik hizmetleri asgari
diizeyde bile alinamamaktadir. Oyle ki muadil banka yéntemiyle de sorun
¢bzulememis, bilakis personelin maaslarini bile alamadigi durumlar ortaya
cikmisgtir. Dolayisiyla Baskanligin teskilat yapisi dikkate alindiginda maas
0deme anlagsmalarinda sadece katilim bankasi tercihinin uygulamada so-
runlara sebebiyet verdigi somut olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
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V- BASKANLIK, SADECE KATILIM BANKALARI iLE Mi
CALISIYOR?

Personelinin yasadigi bu kadar soruna ve magduriyete ragmen katilim
bankaciliginda israr eden Bagkanlik, bu israrini Bagkanhgin diger mali isle-
ri acisindan da surdurdyor mu, sorusu gelinen noktada 6nem kazanmak-
tadir. Diyanet isleri Bagkanligi maas édeme anlasmalarinda katilim ban-
kalarini tercih ediyor ve bu hususta geri adim atmiyorsa da; Baskanligin
hac ve umre igleri gibi diger iglerine iliskin hesaplarinda katiim bankasi
olmayan bagka kamu bankalar ile calistigi, bu bankalarda hesaplarinin
bulundugu da bilinmektedir. O halde durumun gerektirdigi sartlara baki-
larak maas 6deme anlagma sureclerinin de somut gercekliklere gore ele
alinmasi gerekmektedir.

WUR - 5 ' Maas Anlasma 1 i )
¢ “_\:3% L__Maas Anlasma lhalesinde |

YANLISTA ISRAR EDILMESIN
YENI MAGDURIYETLER YASANMASIN




1 DiB MAAS ODEME ANLASMALARI

VI- BASKANLIK PERSONELI/DIN GOREVLIiSi BU DURUMA
NE DiYOR?

Mezkdr soruna iliskin DIB personelinin yaklasimi ve beklentileri de kugku-
suz son derece 6nemlidir. Bu noktada Diyanet-Sen tarafindan yaptirilan
“Diyanet Calisanlarinin Sorunlari Beklentileri, Din-Diyanet Algilar”
arastirmasi DIB personelinin yaklasimlari ve beklentilerini ortaya koymak-
tadir. S6z konusu aragtirmaya katilan DiB personeli, “Diyanet ¢aliganlari-
nin maas anlagsmasini zorunlu olarak katilim bankalari ile yapmasini
onayliyor musunuz? seklindeki soruya %64,7 oranla “HAYIR” cevabi

L 1]

verirken, arastirmaya katilanlarin sadece %35,3’U “evet” cevabi vermistir.

Yine ayni calismada yukarida yer verilen soruya “HAYIR” seklinde cevap
verenlere, “Diyanetin maas anlagmasini zorunlu olarak katilim ban-
kalariyla yapmasini onaylamama sebepleri” sorulmustur. Arastirmaya
katilan personelin %30,6’s1 verilen hediyenin azhigini, %28,1’i katilim ban-
kalari subelerinin birgok il ve ilgede olmamasini, %19,6’sI katilim bankala-
rinin bankamatiklerinin sinirl olmasini, %9,9’u katilim bankalarinin banka-
cilik igleminin uzun strmesini ve % 11,8’i ise katilim bankalarinin gunluk
para cekme miktarini duguk tutmasini sebep olarak gostermigtir.
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VIl- MAAS ODEME ANLASMALARINA KARSI
DIYANET-SEN NE YAPTI?

Diyanet ve vakif hizmetleri kolunda 2004 yilindan beri yetkili olan Diya-
net-Sen, yetkili sendika olmanin sorumlulugu geregi Uyelerinin ve bitin
DIB personelinin magdur olmamasi, mevcut magduriyetlerin giderilmesi
ve sorunlarn ¢ézUmda igin bir yandan yargi yoluna basvururken, diger yan-
dan sosyal diyalog mekanizmalarini igletmis, ayni zamanda Ombudsman-
iga da konuyu tasimistir. C6zimun tikandigi noktalarda ise konuyu kamu
vicdanina tagimak maksadiyla basin agiklamalari yoluna gidilmisgtir.

Bilindigi lizere mevzuat geregi maas 6deme anlagmalarina iligkin
olusturulan komisyonlarda, yetkili sendika da bir Gye olarak bulun-
makta, yer almaktadir.
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Diyanet-Sen, maas 6deme anlasmasina iligkin yer aldigi komisyonlarda
alinan kararlari kabul etmemis hepsine serh dusmus, rekabetin olusma-
digi, altyapisi, sube ve ATM sayisi ile bankacilik hizmetleri yetersiz katilim
bankalari ile yapilan anlagmalari kabul etmemistir.

Diyanet-Sen tarafindan maas 6deme anlasmalarina iligkin komisyon ka-
rarlarinin iptali icin dava acilmigtir. Acilan davalarda ilk derece mahkeme-
leri tarafindan lehe karar verilmigse de; Danigtay 13. Dairesi E. 2022/2666
—K.2023/3013 sayil karari maalesef aleyhe olmus, hukuksal sireg¢ bir nevi
sekteye ugramistir. Ancak Danistay davada karar verirken konuyu sa-
dece soyut mevzuat hiikiimleri baglaminda ele almig, esasa yoénelik
kisimlara bakmamisgtir.

Diyanet-Sen, magduriyetlerin giderilmesi i¢cin konunun israrli takipgisi ol-
maya devam etmisg, maas 6deme anlagmalarini farkli zamanlarda gercek-
lestirilen Kurum idari Kurul giindemlerine tasimis, énemli kararlarin alin-
masini saglamistir.

2023 yili Nisan ayi1 Kurum idari Kurulunda “Diyanet igleri Bagkanligi
biinyesinde baslatilacak olan yeni dénem personel maas promos-
yon siirecinin 2007/21 sayili Basbakanlik Genelgesine uygun olarak
tiim bankalardan teklif alinmasi; ayrica sube ve ATM sayisi ile teknik
altyapisi yeterli olan bankalar araciligi ile yiiriitiilmesinin saglanma-

b2

sr’,

2024 yil Nisan ayi Kurum idari Kurulunda “Baskanlik merkez ve tasra
teskilatini kapsayan maas anlasmasi cercevesinde personele verilen
hediyenin giincellenmesi hususunda calisma yapilmasi,” seklinde
kararlar alinmigtir.

Bu kararlara ragmen Baskanlik tarafindan herhangi bir igslem tesis
edilmemis konuya iligkin degerlendirme dahi yapiimamistir.

Ortaya ¢ikan magduriyetlerin devam etmesi ve ¢6zim Uretilmemesi kargisin-
da Diyanet-Sen tarafindan Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvuru yapilmigtir.
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Kamu Denetciligi Kurumu, 24.05.2024 bagsvuru tarihli ve 2023/20017 Bas-
vuru numarall kararinda “... Kurumumuza ulagsan bagvurularin konusunu
genellikle bireysel magduriyet iddialari olusturmakla birlikte, toplumun ¢o-
gunlugunu ilgilendiren ve kamuoyunun glindemini olugturan konular da
Kurumumuza yapilan bagvurular arasinda yer almaktadir. Kurumumuz séz
konusu toplumun ¢ogunlugunu ilgilendiren ve kamuoyunun gdndemini
olusturan konulan da titizlikle inceleyerek karara baglamaktadir. Ornegin;
son dénemde, Kurumumuza bu kapsamda ulasan bagvurularin énemli bir
kismi, kamu c¢alisanlarinin almis oldugu banka promosyonlarinin glincel-
lenmesi ve guintin ekonomik sartlarina uygun hale getiriimesine iliskin ta-
leplerden olugsmaktadir.

Kamu c¢alisanlari tarafindan Kurumumuza yapilan basvurularda; kamu ku-
rumlarinin banka promosyonu sézlesmelerini gtincellememesi nedeniyle,
yukarida deginildigi tizere kamu personelinin aylik veya ticretinin tamamla-
yici bir unsuru olan banka promosyonlarinin son derece dlstk kaldigi, ko-
nuya iliskin idarelerin banka promosyonu sézlesmelerini yenilemekten ya
da fesih etmekten imtina ettikleri gérilmds olup, bu durumun farklh kamu
kurumlarinda ¢alisan personeller arasinda farkl uygulamalara neden ola-
bilecegi disuntlmektedir. 16. Séyle ki, 2022 yili bagindan itibaren kamu
gorevlilerinin tcret 6demeleri icin bankalara yatirilan parasal miktarlarin
bliylik oranda arttigi, bunun yaninda, gecmis dénem itibariyle yapilan an-
lasmalar geregi kamu géreviilerine verilen promosyon édemelerinin ¢ok
duslk kaldigi, bu cercevede; 2022 Temmuz ayi éncesi yapilan banka pro-
mosyonu sézlesmeleri ile bu tarihten sonra akdedilen anlasmalar arasin-
da ¢ok blylk rakamsal farklar olustugu gérilmektedir. 17. Benzer sekilde
bazi kamu kurumlarinin personelden gelen sikayetleri dikkate alarak, on-
ceki dénemlerde yapilan banka promosyonu sézlesmelerini fesih ya da
glncelleme yoluna giderek personelini magdur etmeme adina yeni ban-
ka promosyonu sézlesmeleri akdettikleri de gorilmektedir. 18. Ornegin;
Kurumumuza Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanliginda ¢alisan personel ile
Memur Sendikasi tarafindan banka promosyon Ucretlerinin glincellenmesi
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talebiyle yapilan bagvuru hakkinda yapilan incelemeler neticesinde; ilgili
Kurum tarafindan banka promosyon cretlerinin glincellenerek basvuran-
larin taleplerinin yerine getirildigi tespit edildiginden 24/10/2022 tarihinde
Dostane ¢é6zim Karar verilmistir. (24/10/2022 tarihli ve 22.21067 sayili
Dostane Cézim Karari)

Basvuran sendikanin, ek dilekcesinde sunmus oldugu “Diyanet is-
leri Baskanliginda goérev yapan bircok kamu gérevlisinin bankacilik
islemlerinde sorun yasayacagi, ATM ‘si subesi bulunmayan banka-
larin, bir sorun ortaya ciktiginda ¢6ziim sunmasinin olanaksiz oldu-
gu, Ziraat Katihm bankasinin islem yapmak isteyen miisterilerinin
islemlerini gerceklestirmedigi, yine ayni bankanin izmir’in farkli il-
celerinde farkl aylarda ayin 15 inde personel maaslarinin cekilme-
sine izin vermedigi, Ankara’da dahi mobil bankacilik faaliyetlerinde
sorunlar oldugu, Ordu ili Unye licesinde maas ihalesi kapsaminda
Kuveyt Tiirk Bankasi ile anlagildigi ancak burada gérev yapan din
gorevlilerine en az 3 tane otomatik 6deme talimati vermeleri gerek-
tigi, aksi taktirde promosyon édemesinden faydalanamayacaklari-
nin séylendigi” iddialarina iliskin olarak;

Yapilan inceleme neticesinde; idarelerin bankalarla yaptiklari protokol séz-
lesmelerinde takdir haklarinin bulundugu, elbette ki kendilerine taninan bu
takdir yetkisinin sinirsiz olmadigi, bu kapsamda ana cerceveyi ¢izen mev-
zuat hdkamleri icerisinde, 6ngérdlebilirlik ilkesi gcercevesinde en makul ¢o-
zimd bularak islem tesis etmeleri gerektigi, dolayisi ile idarelerin, iradesini
ortaya koyarak imzaladigi protokolden kaynaklanan uyusmazliklarda higbir
sorumlulugunun bulunmadiginin kabul edilemeyecegi, bu anlamda idare-
nin, protokolli imzaladigi tarihte basiretli davranmasi gerektigi, éngériilebi-
lirlik ilkesine uygun hareket edilerek sézlesme hukumlerini tartigarak imza
altina alinmasi gerektidi, aksi takdirde idarenin, Anayasanin 125. maddesin-
de de yer verildigi tizere, ¢calisanina vermis oldugu bu zarar tazmin etmekle
yiik(imlii olacadi dikkate alindiginda; “Maas Odeme Protokolleri” nin akde-
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dilmesi ve uygulanmasi strecine iliskin olarak personel tarafindan gerek
sendika araciligiyla iletilen gerekse de idareye dogrudan yapilacak sikayet
basvurularinin dikkate alinarak, varsa olusan magduriyetlerin giderilmesi ve
ileriki yillarda gerceklestirilecek degerlendiriimektedir.

Maas Odeme Protokollerinin akdedilmesi ve uygulanmasi siireci-
ne iligkin olarak personel tarafindan gerek sendika araciligiyla ile-
tilen gerekse de idareye dogrudan yapilacak sikayet basvurularinin
dikkate alinarak, varsa olusan magduriyetlerin giderilmesi ve ileriki
yillarda gerceklestirilecek protokol siireclerinde géz éniinde bulun-
durulmasi hususunda DIYANET ISLERI BASKANLIGINA TAVSIYEDE
BULUNULMASINA,” yonelik “TAVSIYE” karari vermis ve Diyanet-Sen’i
hakli bulmustur.

Bunun yani sira Diyanet-Sen’in Anayasa Mahkemesine hak ihlali gerek-
cesiile bireysel bagvurulari da bulunmakta olup, ilgili yargisal strecler de-
vam etmektedir.

Ote yandan soruna dair personelin kararliigini géstermek, personelin ta-
lebini bizzat Bagkanliga iletmek amaciyla Diyanet-Sen tarafindan 81 ilde
(sube ve il/iige temsilcilikleri vasitasiyla is yerlerinde) “imza Kampanyasi”
duzenlenmistir.

Son olarak, Diyanet-Sen tarafindan karar vericiler iizerinde kamuoyu baski-
s olusturmak amaciyla Diyanet isleri Baskanligi merkez kampUsiinde farkli
tarinlerde cesitli defalar basin agiklamalar gerceklestirilmigtir. S6z konusu
basin agiklamalari, Ulke genelinde yanki bulmus bir¢ok farkl basin yayin or-
ganinin dikkatini gekmigtir. Burada hemen belirtmek gerekir ki, bazi basin
yayin organlarinda “Din géreviileri promosyon istiyor’, “Diyanet-Sen faizli
bankaciliktan yana tavir koyuyor.” gibi haberler yaptirilarak konu amacindan
saptirnimaya calisiimistir. Oysa bu hakli miicadelenin amaci binlerce din
gorevlisinin magduriyetinin sona ermesi, en azindan maaslarini za-
maninda ve sorunsuz bir sekilde alabilmelerinin saglanmasidir.
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VIlIl- SONUC: DIYANET-SEN, FAiZLi BANKACILIGA DA
FAiZSiZ BANKACILIGIN URETTiIGIi MAGDURIYETE
VE SOMURUYE DE KARSIDIR

Diyanet-Sen’in temel misyonu ve sorumlulugu basta tGyeleri olmak Uzere
hizmet kolundaki kamu gérevlilerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi ve
gelistiriimesidir. TUm calismalar bu amaca matuf olarak gerceklestiriimek-
tedir. Bunlardan birisi de Diyanet isleri Bagskanliginin personel maas an-
lagmalari ve bu anlagmalarin yontemi ve sonucundan kaynakli sorunlar ve
magduriyetlerin dnlenmesi ve gideriimesidir.

Baskanligin uyguladigi yéntem personelin timina kapsayici bir anlayigla
yaplimadigindan, ¢cok buyuk bir personel kitlesi maaglarini gekebilme dahil
bankacilik hizmetlerinde ciddi sorunlar yasamakta, bu sorunlar magduriyet
ve eziyete donusmektedir. Ancak bugine kadar bu konuda yapilan itirazlar
da dneriler de ciddiye alinmamig, magduriyetlere neden olan yéntemde
Israrci olunmustur. Mevcut durumun getirdigi sorunlar ve magduriyetler,
Bagkanlik personelinin ¢alisma barisi ve huzurunu bozmaktadir.

Yukarida detaylari ortaya konularak izah edilen hususlarda, mevcut maas
O0deme anlagsma surecinde yasanan olumsuz tecrubeler, Kamu Denetgi-
ligi Kurumu’nun Tavsiye Karari, Kurum idari Kurul kararlari ve personelin
magduriyeti dikkate alinarak, sorunun ¢ézimune iliskin asagidaki dneriler
sunulmustur:

> Baskanlik tarafindan planlanan yeni maas anlasma surecin-
de istekli bankalarin olusturuimasinda basta Ulkemizin tamaminda
teskilatlanmis kamuya ait bankalarin da surece dahil edilmesi sag-
lanmali, ayrim yapilmaksizin tim bankalarin teklif vermeleri icin davet
gonderilmelidir.
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> Bu sekilde verilecek tekliflerin cogaltiimasi suretiyle rekabet
artinlarak personele en yuksek fayda saglanmalidir.

> Baskanlik personeline en iyi bankacilik hizmeti verebilecek
bankanin 6zenle secilebilmesiicin maas anlagsmasina katilacak veya
kendisiyle anlasma saglanacak bankalardan, bankacilik hizmetlerini
sorunsuz yurutecek sube ve ATM sayisina, personel ve altyapi yeter-
liligine sahip olmasi gibi kargilamasi gereken sartlar ihale sarthnamesi
veya anlasma metninde yer almalidir.

> Maas anlagma surecleri, mer’i mevzuata ve Kamu Denetgili-
gi Kurumunun Tavsiye Karari ve Kurum idari Kurul kararlarina uygun
sekilde seffaf olarak yuruttlmelidir.

> Diyanet isleri Baskanligi personelinin biiyiik bir bdlimiinin
tasra teskilatinda goérev yaptigi, tlkenin en Ucra yerlerinde bile per-
sonelin bulundugu gerceginden hareketle tasra birimlerine, kendi
durumlarina goére yerelde il ve ilge muftaluklerine maas 6deme an-
lagmalar yapabilme imkéani ve esnekligi saglanmaldir.
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Sunulan bu ¢6zim énerilerinin dikkate alinmasi durumunda giderek kang-
rene dénlismeye baglayan maas édeme anlagmasinin neden oldugu so-
runlarin ¢6zimu, personelin beklentilerinin kargilanmasi, magduriyetlerin
sona erdirilmesi saglanabilecektir. Bilinmelidir ki ¢6zime kavusturulma-
yan her sorun, karsilanmayan her hakli talep, dikkate alinmayan her itiraz
sorunlarin buyumesine, kroniklesmesine neden olacaktir.

Personelin hak ve menfaatleri kadar Baskanligin itibar ve sayginliginin ko-
runmasini da dikkate alarak hazirlanan bu Odak Analiz, daha fazla derin-
lesmeden sorunun ¢ozulmesini, personelin ¢galisma barigi ve huzurunun
saglanmasini amaglamaktadir.
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