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SUNUS

Din, insan hayatinin her safhasinda ve 6mir
boyu iliski icerisinde oldugu bir miessesedir.
Dinin bu 6zelligi onun egitimini de 6nemli kil-
mistir. Bu egitimi verecek olan Din Gorevlile-
rinin egitimi ve yaptiklarn isten memnun ol-
malari islerini sorunsuz bir sekilde yiritmele-
ri cok daha buyik 6nem arz etmektedir.

Toplumla ve hayatla ic ice bir gorevi ifa eden
din gorevlilerimizin mesleklerini icra ederken
cesitli sikintilarla karsilasmalarn yadsinamaz
bir durumdur.

Yaptiklari gorev itibariyle her turla kultarden,
egitim seviyesinden, ve her tirli mizaca sa-
hip kisilerle muhatap olan ve onlara dinimizi
anlatmaya calisan din gorevlilerimizin 6nce-
likle sorunlaninin tespit edilip c6zimlenmesi
gerekir ki mesleklerini en iyi sekilde icra ede-
bilsinler.

Bizler Turkiye Diyanet ve Vakif Gorevlileri Sen-
dikasi olarak hizmet kolunda 9 yildir yetkili
sendikayiz. Hicbir zaman yalnizca Gcret sendi-
kacihgi yapmadik. Gerek Gyelerimizin gerekse
toplumun her tirlG sorunu ile yakindan ilgi-
lendik, c6ziim onerileri Gretmeye calistik. Za-
man zaman dizenledigimiz egitim seminer-
leri, panel ve konferanslar ile din gorevlileri-
mizin editim seviyesini yikseltmeye calistik.
Sendikaciligin egitime dayal olarak kamu go-
revlilerince 6zimsenmesi ve calisanlara bili-
min 1si§inda hizmet sunulmasinin saglanma-
si amaayla kurdugumuz Diyanet -Sen Aka-
demisi ile din gorevlilerini temsil edecek,
ne istedigini bilen, 6z giiveni gelismis, iyi egi-
tim almis sendikacilar yetistirmek, akademi-
de egitimlerini basanyla tamamlamus kisilere
sendikal kadrolarda 6ncelik vererek bunu bir
prensip haline getirmeyi amacladik.

Sendika olarak yaptigimiz bu arastirma kurum
calisanlanimizin sorunlari, ¢cozim onerileri ve
beklentileri tespit edilmeye calisildi.

Tirkiye genelinde 110.000 Diyanet calisani
bulunmaktadir. Diyanet, bu calisanlarin 6z-
nel mutluluk algilamasi, calisma hayati, gelir,
sadhk, egitim, kisisel giivenlik, adalet hizmet-
leri ve kisisel gelisim gibi temel yasam alan-
larindaki sorunlarini ¢cozmek ve beklentilerini
gidermekle yikimladir.

Diyanet isleri Baskanhgi verdigi hizmet baki-
mindan Turkiye'de cok dzel bir kurum olup,
boyle bir kurumun calisanlarinin memnuniyet
dizeyleri yiksek tutulmal ve bunun icin so-
runlari cozilmeli veya en az seviyede olma-
li ve beklentileri karsilanmalidir. Konumu ge-
redi insanlara iyilikleri tavsiye etmek, hayat
sartlan ne olursa olsun onlarla basetmek ko-
nusunda dinin sagladigi sabir, sikir, tevekkil
gibi degerler esliginde vazetmek durumun-
da olan din gorevlilerinin, tavsiye ettikleri du-
ruma uygun bir dizeyde olmalan énemlidir.
Topluma yoén verme noktasinda cok 6zel bir
misyona sahip olan Diyanet calisanlarinin ve-
rimlilik acisindan en iyi sekilde hizmet vere-
bilmeleri gerekmektedir.

Kurumlar, calisanlarinin refahini, memnu-
niyetini ve performansini st seviyede tut-
mak icin, sorunlarini cozmek veya en az se-
viyeye indirmek ve beklentilerini karsilamak
durumundadir. Kurumlar biliyorlar ki, isinden
memnun olmayan ve sirekli sorunlar yasa-
yan calisanlarin, is hayatinda verimsiz ve ba-
sansiz sonuclarla karsilasmalar kacinilmazdir.
Kurumlarnin daha iyi, daha verimli ve daha ni-
telikli hizmet verebilmeleri icin yapi taslarinin
en 6nemlisi olan calisanlarini géz ardi etme-
melidir. Bu cercevede Diyanet isleri Baskanli-
g1 calisanlaninin sorunlari ve beklentileri tes-
pit edilmeye calisildi.

Mehmet BAYRAKTUTAR

Genel Baskan
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GIRIS

Toplumu din konusunda aydinlatmakla go-
revli Diyanet isleri Baskanligi, kuruldugu
giinden bugiine kadar gecen 88 yillik stirede
insana hizmet odakl calismayi kendisine he-
def secmis, her turld siyasi goris ve disin-
cenin disinda kalarak islam Dini’nin dogru bir

sekilde anlasiimasi ve yasanmasi icin gayret
gostermektedir.

Diyanet isleri Baskanhgi'nin temel ilke ve he-
deflerinin arasinda yer alan “islam’in itikadi
ve ameli ilkelerini 6zimsemis, egitim ve kil-
tir seviyeleri yiksek, kendisiyle ve toplumla
barisik, beseri iliskilerde topluma 6ncii, mu-
hatabini anlayan ve dini sorunlarina pratik
coziimler tretebilen, dini ve ilmi verileri bir-
likte kullanabilen, s6z ve davranislariyla or-
nek bir hayat sergileyebilen din gorevlilerine
sahip olmak.” cimlesinde gecen ve Diyane-
tin hedefledigi bu nitelikteki din gorevlileri-
ne sahip olabilmesi icin, en basta bu din go-

revlilerinin sorunlari ¢dzilmeli ve beklentile-
ri yerine getirilmelidir.

Bu arada Diyanetin 2012 vyili performans
programi arasinda yer alan “Nitelikli din go-
revlisi sayisini artirarak daha kaliteli din hiz-
meti sunmak” amaca yer almaktadir. Bu
amaca ulasmak icin hedef ve bazi perfor-
mans gostergeleri yer alsa da, yukanda ifa-
de ettigimiz gibi nitelikli din gérevlisi ve ya
nitelikli Diyanet calisanina sahip olabilmek
icin ilk olarak bu kisilerin sorunlarini ele alip
gidermekten gecer.

Tirkiye genelinde 110.000 Diyanet calisani
bulunmaktadir. Diyanet, bu calisanlarin 6z-
nel mutluluk algilamasi, calisma hayati, ge-
lir, saglik, egitim, kisisel giivenlik, adalet hiz-
metleri ve kisisel gelisim gibi temel yasam
alanlarnindaki sorunlarini c6zmek ve beklen-
tilerini gidermekle yikamladar.




Arastirmanin Problemi

Diyanet isleri Baskanhigi verdigi hizmet baki-
mindan Tirkiye'de cok 6zel bir kurum olup,
boyle bir kurumun calisanlarinin memnuni-
yet diizeyleri yiiksek tutulmali ve bunun icin
sorunlar ¢ézilmeli veya en az seviyede ol-
mali ve beklentileri karsilanmalidir. Konumu
geregi insanlara iyilikleri tavsiye etmek, ha-
yat sartlari ne olursa olsun onlarla basetmek
konusunda dinin sagladigi sabir, sikir, te-
vekkdl gibi degerler esliginde vazetmek du-
rumunda olan din gorevlilerinin, tavsiye et-
tikleri duruma uygun bir diizeyde olmalari
onemlidir. Topluma yon verme noktasinda
cok 6zel bir misyona sahip olan Diyanet ca-
lisanlarinin verimlilik acisindan en iyi sekilde
hizmet verebilmeleri gerekmektedir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin ana amaci, Tirkiye’de Diya-
net calisanlarinin sorunlarini ve beklentileri-
ni belirlemektir. Bu ana amaca ulasmak icin
asaqidaki sorulara (alt amaclar) yanit arana-
caktir:

v" Diyanet calisanlarinin ise uygunluklari, is
becerileri ve isten beklentileri

v' Diyanet calisanlarinin sorunlari

v/ Cami calisanlarinin isinden  duydugu
memnuniyet ve izin kullanma sorunlari

v' Diyanet calisanlarinin kamu hizmetlerin-
den memnuniyetleri

v' Diyanet calisanlarninin kisisel beklenti ve
gelisimleri

v' Yukarida ifade edilenlerin cinsiyete, cali-

silan kuruma, hizmet siresine, alinan egi-
time ve gorev yapilan yerlesim merkezi-
ne gore farklihk gosterip géstermedigi

Arastirmanin Onemi

Kurumlar, calisanlarinin refahini, memnuni-
yetini ve performansini st seviyede tutmak
icin, sorunlarini cézmek veya en az seviye-
ye indirmek ve beklentilerini karsilamakta-
dir. Kurumlar biliyorlar ki, isinden memnun
olmayan ve sirekli sorunlar yasayan calisan-
larin, is hayatinda verimsiz ve basarisiz so-
nuclarla karsilasacaklardir.

Kurumlarin daha iyi, daha verimli ve daha
nitelikli hizmet verebilmeleri icin yapi tasla-
rnin en 6nemlisi olan calisanlarini goz ardi
etmemelidir.

Bu cercevede Diyanet isleri Baskanligi ca-
lisanlarinin sorunlari ve beklentileri tespit
edilmeye calisildi.






YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma kesitsel (Crosssectional) nite-
likte bir durum saptama modelindedir. Bu
model, bir durumu var oldugu sekliyle be-
timlemeyi amaclayan arastirma yaklasimi-
dir. Turkiye’de Diyanet calisanlarinin sorun-
larini tespit etmek amaciyla yapilan arastir-
ma, tanimlayici nitelikte bir durum saptama
calismasidir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini  Diyanet isle-
ri Baskanligi'nin merkez teskilati calisanla-
r, tasra teskilatindaki il ve ilce muftulikleri
calisanlan ile Tirkiye genelindeki tim cami
calisanlari olusturmaktadir. Evreni temsilen
TUIK'in istatistik Bolge Birimleri Siniflamasi
(iBBS) Dizey 1 bélgesinden 12 il secilmistir.

Orneklem capi (n) 1500 olarak secil-

di. Bu a = 0.05 icin Z_ degeri yani givenir-
lilik = 1.96'dir ve duyarhlik (6rnekleme hata-
s1) ise d = ¥ 0.025'dir.

Bu drnek capi, belirlenen 12 bélgedeki ille-
re; illerde diyanet calisanlari sayisina Oran-
till Ornekleme yo6ntemiyle paylastinilmistir.
istanbul’da 8 ilce, izmir ve Ankara’da 5’er
ilce, Adana’da 4 ilce, Bursa, Kayseri, Samsun,
Trabzon, Erzurum, Malatya ve Gaziantep'te
3'er ilce ve Balikesir'de 2 ilce tesadiifi ola-
rak secilmis ve il, ilce maftiltkleri, cami ca-
lisanlari ve Kur'an kursu calisanlari sayilarina
orantili olarak paylastinlmustir. ilcelere diisen
cami ve Kur'an kursu érneklemi, o ilcedeki
Camiler ve Kur'an kurslari adresleri listelenip
basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secildi.

Veri Toplama Araclan

Tirkiye'de Diyanet calisanlarinin sorunlarinin
ve beklentilerinin neler oldugunu tespit et-




mek amaciyla, literatir taramasi, uzmanla-
rnn ve akademisyenlerin gorisleriyle éneri-
leri alinarak 49 sorudan olusan anket formu
olusturulmustur. Hazirlanan anket formun-
da sosyo-demografik sorularin yani sira Di-
yanet calisanlarinin ise uygunluk, is beceri-
leri ve isten beklentilerini, sorunlarini, cami
calisanlarinin isinden duydugu memnuniyet
ve izin kullanma sorunlarini, kamu hizmetle-
rinden duyulan memnuniyeti, kisisel ve eko-
nomik beklentileri tespit etmeye yonelik so-
rular yer almaktadir.

sinirhihiklar

Arastirma Turkiye genelinde yapildigi icin
kent-kir ve maliyet kotalan konuldu. Bu
nedenle arastirma TUIK'in istatistik Bol-
ge Birimleri Siniflamasi (iBBS) Diizey 1'den
Turkiye'yi temsilen 12 bélgede 12 il secildi
ve sehir merkezleri ile tesadifi olarak seci-

%
s

len merkeze yakin ilcelerde Diyanet calisan-
laryla yapildi.

Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin  Diyanet calisanlanyla uyqu-
lanmas! icin Diyanet isleri Baskanhgi’'ndan
03.01.2012 tarihli 915/02 sayili arastirma
izni alindi. Diyanet calisanlariyla anket uyqu-
lamasi, Diyanet isleri Baskanhgi, il Miftli-
gi ve ilce Miftiligi yoneticileriyle goriisi-
lerek gerekli bilgi verildikten sonra calisan-
larla, cami ve Kur'an kursu calisanlarina ise
gerekli bilgi verilip izin yazilan gésterilerek
gerceklestirildi. Diyanet calisanlarinin aras-
tirmaya katilip katilmamalari serbest birakil-
d.

Arastirmanin Yapildigi Tarih

Arastirma 15 Ocak - 15 Subat 2012 tarihleri
arasinda yapildi.
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BULGULAR ve TARTISMA

15 Ocak - 15 Subat 2012 tarihlerinde 12 ilde,
1500 Diyanet isleri Baskanhgi calisaniyla yiiz
yiize yapilan “Diyanet isleri Baskanhgi Cali-
sanlarinin Sorunlan ve Beklentileri” arastir-
masinda elde edilen bulgular asagidadir.

Arastirma amacina yonelik olarak calisanla-
nn demografik 6zelliklerinin yaninda hazir-
lanan anket formunda Diyanet calisanlarinin
ise uygunluk, is becerileri ve isten beklen-
tilerini, sorunlarini, cami calisanlarinin isin-
den duydugu memnuniyet ve izin kullanma
sorunlarini, kamu hizmetlerinden duyulan
memnuniyeti, kisisel ve ekonomik beklenti-
leri tespit etmeye yonelik sorular yer almak-
ta olup hem bu ana basliklara iliskin hem

de demografik 6zellikler boyutunda bulgu-
lar elde edildi. Yapilan Ki-Kare Testi (? ba-
gimsizhk testi) sonuclari, o = 0,05 anlamlilik
dizeyi ile karsilastirlip yorumlandi. Ki-Kare
analizinin yapilamadigr durumlarda ilgili sa-
tir veya sitiin birlestirmeleri yapilip analizler
tekrarlandi. Arastirma sonuclar 6 ana baslik
altinda incelenecektir. Bunlar; 1- Demografik
ozellikler, 2- ise uygunluk, is becerileri ve is-
ten beklentiler, 3- Diyanet calisanlarinin so-
runlari, 4- Cami calisanlarinin isinden duydu-
dgu memnuniyet ve izin kullanma sorunlan,
5- Kamu hizmetlerinden memnuniyet, 6- Ki-
sisel ve ekonomik beklentilerdir.




1. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Tablo 1.1. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlaninin illere Gére Dagilimi

il

Adana
Ankara
Balikesir
Bursa
Erzurum
Gaziantep
istanbul
izmir
Kayseri
Malatya
Samsun
Trabzon
Toplam

n %
79 53
256 17,1
66 4,4
113 7,5
99 6,6
56 3,7
256 171
128 8,5
101 6,7
62 4,1
157 10,5
127 8,5
1500 100

Orneklem sonucu illerde yapilan anketler ince-
lendiginde, arastirmaya en cok ve ayni sayida
katihm istanbul ile Ankara’dan (256), en az ka-
tilim ise Gaziantep'ten (56) olmustur. Bu, or-

neklemin Diyanet calisanlarninin illerdeki sayi-
larina orantil paylastinlmasi sonucunda ortaya
ctkmis bir tablodur.
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Grafik 1.1. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlaninin illere Gore Dagilimi




Tablo 1.2. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Kurumlarina Goére Dagilimi

Calisilan Kurum
il Maftalagi
ilce Miftiligi

Diyanet isleri Baskanligi

Cami
Kur'an Kursu
Toplam

n %
112 7,5
189 12,6
51 3,4
974 64,9
174 11,6

1500 100

Arastirmaya katilanlarin dcte ikilik kismi (%
64,9) cami calisanlan arasindan, %7,5'i il
muftaliklerinden, % 12,6'si ilce maftalik-
lerinden, %3,4’G merkez teskilatindan ve

%11,6"s1 Kur'an kurslarindan kotali sistemle
secilmistir. Bu genel olarak diyanet calisan-
larinin oransal dagihmina da denk disen bir
tercih olmustur.

Calsilan Kurum

11.6% 1.5%

| MGROlGED

iige Maftilga

“ Diyanet lgleri Bagkanhg
 Cami

M Kuran Kursu

Grafik 1.2. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Kurumlarina Gore

Dagilimi




Tablo 1.3. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Kurumdaki Gorevlerine Gére Dagilimi

Diyanet isleri Baskanligi’'nda Su Anki Gorev

Bsk.Yrd., Kurul Bagkani, il Mif., Krl Uye, i¢ Den., Daire Bsk., Misavir 2 0,1

Sube Mudurt, Madar Yrd., Egitim Mrkz. Md/Ogretmen 5 0,3
Uzman (Mali Hizm., EGitim, Din Hizm., Sivil Sav., Vakit Hsp.) 15 1

Sef, Musahhih, Mitercim, Kitiphaneci, Sayman 33 2,2
Memur, VHKi, Mutemet, Daktilograf, Kameraman 147 9,8
il Miftd Yrd., ilce Miiftisi 6 0,4
Vaiz, Murakip 32 2,1

Kur'an Kursu Ogreticisi 186 12,4
imam, Hatip, Miiezzin-Kayyim 974 64,9
Programlayici, Coziimleyici 1 0,1
Teknik Hizmetler 4 0,3
Sofdr, Koruma-Guvenlik 22 1,5
Yardimci Hizmetler 73 4,9
Toplam 1500 100

Diyanet calisanlarinin kurumdaki gérevle- Dogrusu diyanet hizmetlerinin halkla en faz-
ri incelendiginde en fazla frekansa sahip la temas ettigi yer de cami hizmeti olmak-
imam, hatip ve muezzin-kayyim (%64,9) ol-  tadir. Vatandas diyanetle muhtemelen ayni
dugu gorilmektedir. Diyanetin en cok cami  oranda olmak iizere cami imamlar veya go-
personeline sahip oldugu bilinmektedir. revlileri Gzerinden muhatap olmaktadir.

Diyanet gleri Bagkanhi'nda Su Anki Garev
Wigh e, Wil i, § MG, W Oy, b D, Dy gl Mg
B b MeaOri, M Yrd., EBmim Meis, Md/Ofrrienen
i LAremary (WUSE HWinm_ Efstam. Din s Sl Sav, Vit Han.]
9% 04% B, Miumabhidy, Mutercen, Eiuphanec, tayman
B ilamur, YHEL Mutened, Dakliogred, Esneraman
i oy el e bl
W, burslE
e Wi Ofreticil
b, Hatip, Moszin- Kayyes
W Fsngtamiln, {Rraiag
B Telinid Hipmether

45%  10%
0.3% 01% 2%
0% 15

ol Enruma-Givenli
Hirstthmo Mymetier

arafik 1.3. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Kurumdaki Gérevlerine
Gore Dagihmi




Tablo 1.4. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gére Dagihmi

Cinsiyet n %

Kadin 206 13,7

Erkek 1294 86,3

Toplam 1500 100
Arastrmaya katilan Diyanet personelinin  masidir. Kur'an kurslarinda adgirlikh olarak cali-

%13,7'si kadin, %86,3'i erkektir. Diyanet-
te kadin personel oraninin fazla olmamasinin
bir sebebi de personel arasinda agirlikli sayuy
olusturan cami gorevlilerinin erkeklerden olus-

san kadinlarin varhgina mukabil birlikte cami
calisanlarinin sayisi erkek oranini daha da ar-
tirmaktadir.

Cinsiyet |

Hadin M Erkek

Grafik 1.4. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore

Dagihmi



Tablo 1.5. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Yaslarina Gore Dagilimi

Yas n %

25 ve alt 71 4,7
26-35 418 27,9
36-45 523 35

46-55 426 28,5
56 ve uzeri 58 3,9
Toplam 1496 100

Arastirmadaki calisanlarin %35’i 36-45 yas sahip olanlarin oraniise %67,4'tir. Her iki ki-
araligindadir. 35 ve altinda yasa sahip olan- siden birinin 36 ve Usti yasa sahip oldugunu
larin orani %32,6 iken 36 ve Ustinde yasa ifade edebiliriz.

H25ve aln

W 26-35
M 36-45
W 46-55

M 56 ve Greri

Grafik 1.5. Arastrmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Yaslarina Gore
Dagihmi




Tablo 1.6. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Medeni Durum n %
Bekar 136 9,1
Evli 1348 90
Bosanmis 13 0,9
Toplam 1497 100

Cahisanlarin %901 evli, %9,1i bekar ve %0,9'u bosanmis olarak karsimiza cikmak-
tadir.

o Bekar

o Evli

i Boganmig

arafik 1.6. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Medeni Durum-
larina Gore Dagilimi




Tablo 1.7. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Cocuk Sayilarina Gére Dagilimi

Cocuk Sayisi
Yok

1

2

3

4 ve Uzeri
Toplam

n %
197 13,2
219 14,7
489 32,7
437 29,3
152 10,2

1494 100

Diyanet calisanlaninin % 13,2’sinin cocugu-
nun olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kesimin
evlilik yasi tespiti yapilmamistir. 0 yizden
muhtemelen ne kadannin yeni evli oldugu
icin heniiz cocugunun olmadigi veya ne ka-
dannda yeni nifus edilimlerinin benimsen-
mis oldugunu tespit etmek zor. Ankete ce-
vap verenlerin % 14,7’sinin 1, % 32,7'sinin
2, % 29,3’'Gndn 3, % 10,2'sinin ise 4 ve lze-

ri cocugu gozikmektedir. Yogunlasmanin 2
ve 3 cocuk etrafinda oldugu (toplam % 62)
ve 4 ve izeri oranda cocuk sahibi olanlarin
sadece ylzde 10.2lik bir kesimi olusturdu-
gu da anlasiliyor. Dogrusu imamlarin nifus
aliskanhklarn hususunda bu veriler ilgin¢ bir
durum ortaya koyuyor. imamlar da kentli-
modern aile kaliplarini benimsemis gorini-
yorlar.

Gocuk Sayisi

Yok

b |

3

"3

M4 ve dreri

arafik 1.7. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Cocuk Sayilarina

Gore Dagihmi




Tablo 1.8. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin EGitim Durumlarina Gore Dagilimi

En Son Bitirilen Egitim Kurumu
ilkogretim (ilkokul veya ortaokul)
Lise - Meslek Lisesi

2 Yillik Universite

Universite

Yiiksek Lisans - Doktora
Toplamé

12 0,8
349 23,4
737 49,4
358 24
36 2,4
1492 100

Her iki diyanet calisanindan biri (% 49,4) 2
yillik Gniversite mezunudur. 4 yillik bir Gni-
versite bitirenler % 24 iken yiksek lisans
veya doktora yapanlar % 2,4'tlr. Gecmise
nazaran egitim seviyesinin diyanet camia-
sinda bir hayli yikselmis oldugu gériniyor.

Ancak hem toplumun her alaninda gide-
rek daha yiksek egitim seviyesi gerekmek-
te hem de din hizmetinin gerektirdigi bilgi
seviyesi gozoninde bulunduruldugunda, bu
seviyenin gelecekte daha fazla yiikse Itilme-
si geregi ortaya cikiyor.

M itkogredm (ilkokul veya
ortaokul)

B Lise - Meslek Lisasi

2 illik Universite

H Universite

M Yuksek Lisans - Doktora

Grafik 1.8. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin EGitim Durumlarina

Gore Dagilhimi




Tablo 1.9. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Hizmet Sirelerine Gore Dagilimi

Hizmet Siiresi n

5 yil ve alti 259

6-10 yIl 288

11-15 vl 197

16 ve Gzeri yil 742

Toplam 1486

%
17,4
19,4
13,3
49,9
100

Yine her iki diyanet calisanindan biri diyanet camiasinda kadro yenilenmesi-
(% 49,9) 16 yil ve izeri mesleki kide- nin en azindan belli bir rutinde oldugu-

me sahiptir. 5 yil ve altinda kideme sa-  nu gosteriyor.
hip olanlarin orani %17,4'tir. Bu tablo

E@5ylvealn
G-10 yil
1115wl

15 ve Uzeriyl

Grafik 1.9. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Hizmet Sirelerine
Gore Dagihmi




Tablo 1.10. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Aylik Gelirlerine Gére Dagilimi

Ayhik Gelir
2000 TL ve alti
2001-2500 TL
2501 TL ve Gsto
Toplam

] %
1229 83,2
228 15,4

21 1,4
1478 100

Gelir dizeyi, genellikle anketlerde saglik-
li cevaplarin en az alinabildigi sorulardandir.
Cinky insanlar bircok nedenden dolayi ger-
cek gelirlerini séylemekten cekiniyorlar. Eli-
mizdeki tabloda Diyanet calisanlarinin bayik

| Aylik Gelir

Grafik 1.10. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Aylik Gelirlerine
Gore Dagimi

bir cogunlugunun (% 83,2) 2000 TL ve altin-
da Gcret almakta oldugu gorilmektedir ki bu
asagi yukari calisanlann tek gelir olarak ma-
aslanni ifade ettiklerini gosteriyor.

§1501-2000 TL
B 2001-2500 TL
2501 TL ve dstd




Tablo 1.11. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Gorev Yaptiklari Yerlesim Merkezine

Gore Dagihimi

Gorev Yapilan Yerlesim Merkezi
il Merkezi / Buyiksehir

ilce Merkezi

Belde

Koy

Toplam

n %
453 30,8
845 57,4

58 3,9
117 7,9
1473 100

Arastirmaya katilan Diyanet calisanlarninin
%30,8'i il merkezinde veya buyuksehir-
de, %57,4'( ilce merkezinde, %3,9'u bel-
dede ve %7,9'u koyde goérev yapmaktadir.
Tiarkiye'de kir nifusunun yizde 25; kent na-

fusunun da yizde 75 seviyelerinde oldugu
gézéninde bulunduruldugunda arastirma
verilerinin tolere edilebilir bir farkla birlikte
orantil bir temsile sahip.

Gorev Yapilan Yerlegim Merkezi

81 Merkezi f Bayiiksehir

H [ige Mearkezi

“ Belde

B Koy

Grafik 1.11. Arastirmaya Katilan Diyanet Calisanlarinin Gorev Yaptiklari
Yerlesim Merkezine Gore Dagilimi







2. ISE UYGUNLUK, i$ BECERILERI VE ISTEN BEKLENTILER

Tablo 2.1. Yapilan isin Alinan Egitime Uygunlugu

Yaptiginiz is aldiginiz egitime uygun mu?

Evet uyqun
Kismen uygun
Hayir uygun degil
Toplam

1180 79
194 13
120 8

1494 100

Bir cok insan aldigi egitim ile yapmakta ol-
dudu is arasinda bir kopukluk gérdagi icin
ya aldigi egitimden sikayetci veya yapmakta
oldugu isteki memnuniyetsizligini ifade et-
menin bir yolunu buluyor. Arastirmadaki di-
yanet calisanlarinin % 79’u yaptigi isin aldi-
g1 egitime uygun oldugunu, % 13’0 kismen
uygun oldugunu ve % 8’i uygun olmadigi-
ni soylemektedir.Bu soruya “uygun” ve “kis-
men uygun” diyenlerin toplam orani yizde

92 gibi yiksek bir rakam gostermektedir.
Yizde 8'lik kismin yapmakta oldugu ise uy-
gun olarak yetistirilmediklerini disinmekte-
dir ki baska bir cok meslek grubuyla kiyas-
landiginda bunun cok disiik bir rakam oldu-
gu goralir. Bu konuda cinsiyet farkinin da
ciddi bir fark yaratmadigi halde ozellikel ilce
muftiliklerinde calisanlar arasinda bu ora-
nin daha yiksek oldugu dikkat cekmektedir.

Yapuiiniz is aldiginiz egitime uygun mu?

B Evet uygun

i ismen uygun

M Hayr uygun degil

Grafik 2.1. Yapilan isin Alinan Egitime Uygunlugu
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Tablo 2.1.1. Yapilan isin Alinan Egitime Uygunlugunun Cinsiyete Gére Dagimi ve Ki-Kare

Sonuclar
Toplam
_-Eﬂ :
182 998 1180
Evet uygun
88,8% 77,4% 79,0%
Yaptiginiz is aldiginiz egitime uygun mu? Kismen uygun 20 174 194
pug 2aldg J ¥e ’ ¥o 9,8% 13,5% 13,0%
Hayir uyqun degil 3 17 120
yiruyg 9 1,5% 9,1% 8,0%
205 1289 1494
Toplam
100,0% 100,0% 100,0%
2
X, =17,56 s.d.=2 P=0,001

Cinsiyete gore inceledigimizde; yaptigi isin aldigi egitime uygun oldugunu disinen

kadinlarin orani erkeklere oranla daha fazladir (P<0.05).

Tablo 2.1.2. Yapilan isin Alinan Egitime Uygunlugunun Cahisilan Kuruma Gére Dagilimi ve

Ki-Kare Sonuclar

Cahsilan Kurum

Bagkanlik ve ilce Cami Kur'an
il Muftalaga | Maftalagi Kursu
86 97 840 157 1180
Evet uygun
53,49% 51,3% 86,5%  90,8% 79,0%
Yaptiginiz is aldiginiz 42 36 100 16 194
i 5 Kismen uygun
egitime uygun mu? 26,1% 19,0% 10,3% 9,2% 13,0%
. 33 56 31 0 120
Hayir uygun degil
20,5% 29,6% 3,2% 0,0% 8,0%
161 189 971 173 1494
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2
X, =258,63 s.d.=6 P=0,001

Calisilan kuruma gére inceledigimizde; en fazla ilce miftilagindekiler (%29,6)
yaptigi isin aldigi egitime uygun olmadigini ifade etmektedir.



Tablo 2.1.3. Yapilan isin Alinan Egitime Uygunlugunun Egitim Durumuna Gore Dagilimi ve

En Son Bitirilen Egitim Kurumu

Ki-Kare Sonuclar

‘ Universite-
Ilkogretim-Lise- 2 Yilhk Yiksek
Meslek Lisesi Universite Lisans-
Doktora
285 600 289 1174
Evet uygun
79,6% 81,6% 73,5% 79,0%
Yaptiginiz is aldiginiz 50 73 71 194
. 5 Kismen uygun
egitime uygun mu? 14,0% 9,9% 18,1% 13,1%
y dedil 23 62 33 118
ayir uygun dedi
WO . 6,4% 8,4% 8,4% 7,9%
358 735 393 1486
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2
X, =16,79 s.d.=4 P=0,002

En son bitirilen egitim kurumuna gére ince-
ledigimizde ise; en fazla 2 yillik Gniversite
mezunlan (%81,6) uygun oldugunu ifade et-
mektedir. Universite ve daha yukan dizey-
de egitim alanlar (%18,1) digerlerine oran-
la daha fazla kismen uygun oldugu disince-
sindedir. Bilhassa cami imamhdinin personel
arasindaki agirhgi gézéninde bulunduruldu-
dundadin gorevini yapanlar arasinda iki yillik
egitimin yapilan hizmet icin uygun ve yeterli
goriliyor olmasi sézkonusu. Buna mukabil 4
yillik egitim gorevi yapanlar arasinda, imam-
lik veya miezzzinlik gérevi icin fazla egitim

alinmis oldugu ve bu isten daha iyi bir is bek-
lentisi icinde olundugu anlasiliyor. Buradan
anlasilan, imamlik meslegi ile ilgili bir stati
algisi var ve hen(z diyanet gorevlileri arasin-
da bu goreve uygunluk icin daha iyi bir egi-
tim alinmasi geregi yeterince benimsenme-
mistir. Halihazirda hizmeti yerine getirenler
arasinda yiiksek bir memnuniyet ss6zkonusu
olsa bile din hizmetinin daha yiksek bir egi-
tim gerektirdigi hususundaki beklentinin nis-
peten daha zayif kaliyor oldugu anlasilmak-
tadir ki, bu statd algisi ile ilgili bir sorun ola-
rak Gzerinde durulmayi hak ediyor.

29




Tablo 2.2. Hizmet ici EGitim Alma Durumu

isyerinizde hizmet ici egitim, seminer, kurs ve / veya pedagojik

egitim aldiniz mi?

Evet, aldim ve buna uygun bir iste calistyorum 1096 73,9
Evet, aldim fakat yaptigim is ile ilgili degil 107 7,2
Bazi nedenlerden dolayi bu kurslara katilamadim 59 4
Boyle bir kurs hizmeti sunulmadi 222 15
Toplam 1484 100

Diyanet calisanlarina yoneltilen “isyerinizde
hizmet ici egitim, seminer, kurs ve/veya pe-
dagojik egitim aldimiz mi?” sorusuna, “Evet
aldim ve buna uygun bir iste calisiyorum” di-
yenlerin orani %73,9, “Evet aldim fakat yap-

III

tigim is ile ilgili degil” diyenlerin orani %7,2,
“Bazi nedenlerden dolayr bu kurslara katil-
madim” diyenlerin orani %4 ve “Bdyle bir
kurs hizmeti sunulmadi” diyenlerin orani da
%15'tir.

Isyerinizde hizmet ici egitim, seminer, kurs ve / veya pedagojik
efitim aldinz mi?

U Evet, aldim ve buna uygun
bir iste caliyyorum

M Evet, aldim fakat yaphiim
is ile dlgitl degil

M Bazi nedenlerden dolay bu
kurslara katlamadim

B Bayle bir kurs hizmeti
sunulmad:

Grafik 2.2. Hizmet ici Egitim Alma Durumu Grafigi
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Tablo 2.2.1. Hizmet ici Egitim Alma Durumunun Cinsiyete Gére Dagilimi ve Ki-Kare Sonuclari

__Kadn | frkek

Evet, aldim ve buna uyqun bir 166 930 1096
iste calisiyorum 81,8% 72,6% 73,9%
. Evet, aldim fakat yaptigim is ile 6 101 107
Isyerinizde hizmet ici egitim, ilgili degil 3,0% 7,9% 7,2%
seminer, kurs ve / veya pedagojik
egitim aldiniz mi? Bazi nedenlerden dolayi bu 7 52 59
kurslara katilamadim 3,4% 4,1% 4,0%
. . . 24 198 222
Boyle bir kurs hizmeti sunulmadi
11,8% 15,5% 15,0%
203 1281 1484
Toplam
100,0% 100,0% 100,0%
2
X, =9,61s.d.=3 P=0,022

Calisanlarin cinsiyetlerine gore irdelendigin- le bir kurs hizmeti aldigini ve buna uygun bir
de; boyle bir kurs hizmetinin sunulmadigini iste calistigini ifade eden kadinlarin orani da
ifade eden erkeklerin orani kadinlardan, boy-  erkelerden fazla oldugu gorilmektedir.
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Tablo 2.2.2. Hizmet ici EGitim Alma Durumunun Calisilan Kuruma Gére Dagilimi ve Ki-Kare Sonuglari

Calisilan Kurum

Baskanlik ve il

ilce

Muftalaga Muftaloga

Cami
Kursu
802 142

Evet, aldim ve 73 79 1096
buna uygun bir iste
calistyorum 45,9% 43,2% 82,7% 82,6% 73,9%
Evet, aldim fakat 32 42 29 4 107
Co ) - yaptigim is ile ilgili
E‘gﬁ{;"zs‘lemr:g:r‘e&df; o degil 201%  230%  30%  23%  7,2%
/I(\j/eya pe?dagojik egitim g2\ nedenlerden 3 5 44 7 59
aldiniz mi? dolayi bu kurslara
katilamadim 1,9% 2,7% 4,5% 4,1% 4,0%
Boyle bir kurs > >/ % 2 22
ksl sundhied 32,1% 31,1% 9,8%  11,0%  15,0%
Toplam 159 183 970 172 1484
P 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
2
%, =266,95 5.d.=9 P=0,001

Cahsilan kurum bazinda incelendiginde ise;
boyle bir kurs hizmetinin sunulmadigini ifade
eden baskanlk ve il moftalikleri calisanlar
diger kurum calisanlarina oranla daha fazla-
dir. Boyle bir kurs hizmeti aldigini ve buna

uygun bir iste calistigini ifade eden cami ve
Kur'an kursu calisanlarinin ayni oranda oldu-
gunu ve bu calisanlarin ise diger kurum cali-
sanlanna oranla daha fazla oldugu ifade edi-
lebilir.

Tablo 2.3. Hizmet ici EGitimin Yeterli Olma Durumu

Hizmet ici egitim, kurs, seminer ve / veya pedagojik egitim

aldiysaniz bu egitimi yeterli gériilyor musunuz?

Evet
Hayir
Toplam

635 53,6
550 46,4
1185 100

Hizmet ici egitim, kurs, seminer ve/veya
pedagojik egitim alanlar arasinda bu egitimi
yeterli gorenlerin orani %53,6 iken, yeter-

li gormeyenlerin orani ise %46,6'dir. Nere-
deyse her iki kisiden biri bu egitimin yeterli
olmadigini disinmektedir.



Hizmet igi egitim, kurs, seminer ve / veya pedagojik egitim
aldiysaniz bu egitimi yeterli gériiyor musunuz?

. . o

Grafik 2.3. Hizmet ici Egitimin Yeterli Olma Durumu Grafigi

Tablo 2.3.1. Hizmet ici Egitimin Yeterli Olma Durumunun Calisilan Kuruma Gore Dagilimi ve
Ki-Kare Sonuclar

Cahsilan Kurum

Baskanlik ve . ,
A i e . . Cami Kur‘an Kursu
Il Maftalaga

. L . 39 45 487 64 635
Hizmet ici editim, kurs, seminer  Evet
ve / veya pedagojik egitim 37,1% 37,8% 59,7% 44,1% 53,6%
aldiysaniz bu egitimi yeterli 66 74 329 81 550
gordyor musunuz? Hayir
62,9% 62,2% 40,3% 55,9% 46,4%
105 119 816 145 1185
Toplam
100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%
2
X, =40,71 s.d.=3 P=0,001

Alinan hizmet ici egitim, kurs, seminer ve/ ve ilce muiftuliklerinde calisanlarda oldugu
veya pedagojik egitimin yeterli olmadigini  sdylenebilir.
distnenlerin en fazla oraninin, baskanlik, il
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Tablo 2.4. Yapilan isin Yetenek ve Becerilere Uygunlugu

Yaptiginiz is kendi yetenek ve becerilerinize uygun mu?

Evet uygun 1208 81,3
Kismen uygun 222 14,9
Hayir uygun degil 55 3,7
Toplam 1485 100

Arastirmaya katilanlarin %81,3'G yaptigi isin -~ gunu, %14,9’u kismen uyqun oldugunu ve
kendi yetenek ve becerilerine uygun oldu-  %3,7’si uyqun olmadigini diisinmektedir.

Yapbginiz is kendi yetenek ve becerilerinize uygun mu?
37%

Evet wygun

M Kismen uygun

M Hayrr uygun degil

Grafik 2.4. Yapilan isin Yetenek ve Becerilere Uygunlugu

Tablo 2.4.1. Yapilan isin Yetenek ve Becerilere Uygunlugunun Cinsiyete Gére Dagiimi ve
Ki-Kare Sonuclari

o
TN B
184

1024 1208

Evet uygun
90,6% 79,9% 81,3%
Yaptiginiz is kendi yetenek ve becerilerinize 18 204 222

5 Kismen uygun
uygun mu? 8,9% 15,9% 14,9%
Hayir uygun degil ! >4 35
yiruyg J 0,5% 4,2% 3,7%
203 1282 1485
Toplam
100,0% 100,0% 100,0%
2
X, =14,86 s.d.=2 P=0,001

Yaptigi isin kendi yetenek ve becerileri-  oraninin (%4,2) kadinlanin oranindan
ne uygun olmadigini ifade edenleri cin-  (%0,5) fazla oldugu gordlmektedir.
siyete gore inceledigimizde, erkeklerin




Tablo 2.4.2. Yapilan isin Yetenek ve Becerilere Uygunlugunun Calisilan Kuruma Gore Dagilimi

ve Ki-Kare Sonuclari

Calisilan Kurum

Bagkanlik ve ilce Cami Kur'an Toplam
Il Maftalaga | maftalago Kursu
91 122 837 158 1208
Evet uygun
3 ) ) 56,5% 65,6% 86,6% 92,4%  81,3%
Yaptiginiz is kend! . 49 20 121 12 222
yetenek ve becerilerinize  Kismen uygun
uygun mu? 30,4% 21,5% 12,5% 7,0% 14,9%
.. 21 24 9 1 55
Hayir uygun degil
13,0% 12,9% 0,9% 0,6% 3,7%
161 186 967 171 1485
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2
X, =170,87 s.d.=6 P=0,001

Cahsilan kuruma gore inceledigimizde; yap-
tigi isin kendi yetenek ve becerilerine uygun
olmadigini ifade edenlerin baskanlik, il ve
ilce muftiltklerinde oransal olarak daha faz-
la oldugu gérilmektedir. Kismen uygun ol-
dugunu soyleyenlerden en fazla orana sahip
olan kurum ise baskanlk ve il miftalikle-
ridir (%30,4). Bu da diyanet islerinde dog-
rudan saha (cami) hizmeti yapanlarin ken-
di yaptiklari isle aldiklari egitimi veya mev-
cut yetenek ve becerilerine uygun gérme-

nin daha yaygin oldugunu gésteriyor ki, ya-
pilan isin tabiatina biraz daha uygun bir da-
gihmla karsi karsiya oldugumuzu goésteriyor.
Dogrusu isin tabiati din hizmetinin kendisin-
den kaynaklaniyor. Yoksa aslinda ideal ola-
ni herkesin kendi yaptigi isi sevmesidir. An-
cak baskanlk ve maftalak birimlerinde cali-
sanlann yaptiklar isin barokratik bir dogasi
var ve bu da bir cok yerde oldugu gibi bura-
da da insanlarda benzer psikolojik durumla-
r ortaya cikaryor.




Tablo 2.5. Yapilan isten Beklenti

Yaptiginiz isten beklentiniz nedir?
Gecimimi saglamak

Gelirimi ytkseltmek

Hedefledigim tst dizeye yiikselmek
Hizmet stiremi tamamlayip emekli olmak
Diger

Toplam

579 40
61 4,2
383 26,5
181 12,5
244 16,9

1448 100

Diyanet calisanlaninin % 4071 yaptigi isten
beklentisinin gecimini saglamak oldugunu,
% 4,2'si gelirini yikseltmek oldugunu, %
26,5'i hedefledigi Gst dizeye yiikselmek ol-
dugunu, % 12,6's1 hizmet siresini tamam-
layip emekli olmak oldugunu, % 16,9'u ise
diger beklentiler oldugunu ifade etmektedir.
Kabul etmek gerekiyor ki, bu soruda eksik
bir sik var: Bizzat “din hizmetinin” kendisinin
bir hedef veya beklenti konusu olmasi. Ciin-
ki din hizmeti, iyi benimsendiginde kendi
icinde yUksek tatmin barindiran bir is. Bu go-
revin bizzat kendisi icin yapilmasi, yapilma-
sinin tercih edilmis olmasi da mamkdnddr.

Ancak sorumuzun siklar arasinda yapilan
tercihlere bakildiginda bir gecim yolu olarak
diyanet gorevinin birinci 6ncelikli olarak ter-
cih edildigi goraliyor. Bu gorevi hedefledigi
st dizeye yikselmek icin bir ara basamak
olarak gérmek de hayli yiksek seviyede bir
tercih nedeni. Diyanet gérevinin bu yiksel-
meye uygun bir yer olmasi gorevin niteligi
acisindan da calisanlara da yasam memnu-
niyeti Gretmesi acisindan da énemlidir. Ciin-
ki calisanlar kendilerini kistirilmis gibi gor-
memis, daha ust bir yere yikselmek icin bir
yol bulmus oluyorlar.




Yaptifiniz isten beklentiniz nedir?

M Gegimimi saglamak
¥ Gelirimi yikseltmek

U Hedefledifim st dizeye
yukselmek

B Hizmet stiremi
tamamiayp emekh olmak

u Diger

26.5%

Grafik 2.5. Yapilan isten Beklenti

Tablo 2.5.1. Yapilan isten Beklentinin Calisilan Kuruma Gére Dagilimi ve Ki-Kare Sonuclar

579

Cahsilan Kurum

Bagkanlik ve Cami Kur'an
Il Maftalaga uftalogu Kursu
365 60

L 71 83
Gecimimi saglamak

44,4% 45,9% 38,8% 35,9% 40,0%
o 1 10 29 11 61
Gelirimi yukseltmek
6,9% 5,5% 3,1% 6,6% 4,2%
Yaptiginiz isten beklentiniz Hedefledigim st 38 51 252 42 383
nedir? dizeye yikselmek 23,8% 2820%  26,8% 251%  26,5%
Hizmet siiremi 19 23 132 7 181
tamamlayip emekli
olmak 11,9% 12,7% 14,0% 4,2% 12,5%
» 21 14 162 47 244
Diger
13,1% 7,7%  17,2% 28,1%  16,9%
160 181 940 167 1448
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2
X, =46,67 s.d.=12 P=0,001

Yapti§i isten beklenti olarak gecimini sag- calisanlarina oranla daha fazladir. Bu da yu-
lamak oldugunu ifade eden Baskanlik, il ve karida baskanlik ve saha calisanlari arasin-
ilce maftiltklerinde calisanlar diger kurum  da belirttigimiz farka uygun, o farkin altini
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daha fazla cizen bir fark olarak gérindyor.
BUro isinde calisanlanin gecim isine odaklan-
mis olmalan diger meslek gruplarina daha

fazla yaklastiklan noktadir. Bu kounda yine
cami gorevinin ortaya koydugu fark anlam-
lidir.

Tablo 2.5.2. Yapilan isten Beklentinin Hizmet Siiresine Gére Dagilimi ve Ki-Kare Sonuclari

_ 5 yil ve alti 6-10 yil 11-15yil | 16 ve uzeri yil
85 100 79 313

Hizmet Siresi

577
Gecimimi saglamak
33,6% 36,1% 41,4% 43,8% 40,2%
- 16 15 3 24 58
Gelirimi yukseltmek
6,3% 5,4% 1,6% 3,4% 4,0%
Yaptiginiz isten Hedefledigim st 104 94 57 124 379
beklentiniz nedir?  dizeye yikselmek 41,1% 33,9% 29,8% 17,4% 26,4%
Hizmet stiremi } 6 22 24 127 179
tamamlayip emekli
el 2,4% 7,9% 12,6% 17,8%  12,5%
. 42 46 28 126 242
Diger
16,6% 16,6% 14,7% 17,6% 16,9%
253 277 191 714 1435
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2
X, =106,41 s.d.=12 P=0,001

Yaptigi isten beklenti durumlarini hizmet su-
relerine gore inceledigimizde; hizmet stresi
arttikca gecimini saglamayi ifade edenlerin
orani da artmaktadir. Hizmet stresi azaldik-
ca gelirini yikseltmek isteyen ve hedefledi-
gi ust dizeye yikselmek isteyenlerin orani
da artmaktadir. Bu da kolay anlasilabilecek
bir durumu ortaya koymaktadir. Gérev suresi

arttikca bir bakima meslekte kalan insanlarin
meslekte karar kilmis olma ihtimalini artir-
maktadir. Hizmet siresi ve yas, baska mes-
leklere gecisi zorlastirdigi gibi yapilan isten
beklentiyi de rutine donustirmektedir. Bu-
rada da one cikan etken gecim endisesi ol-
maktadir.



Tablo 2.5.3. Yapilan isten Beklentinin Egitim Durumuna Gére Dagimi ve Ki-Kare Sonuclari

ilkogretim-Lise- 2 Yillik
Meslek Lisesi Universite
165 280

Gecimimi saglamak

En Son Bitirilen EGitim Kurumu

Universite-Yiiksek
Lisans-Doktora

0 575

47,0% 39,4% 34,4% 39,9%
o 19 2 19 60
Gelirimi ytkseltmek
5,4% 3,1% 5,0% 4,2%
Yaptiginiz isten Hedefledigim st diizeye 67 197 118 382
beklentiniz nedir?  yikselmek 19,1% 27,7% 31,2%  26,5%
Hizmet siiremi tamamlayip 49 89 42 180
emekli olmak 14,0% 12,5% 11,1% | 12,5%
. 51 123 69 243
Diger
14,5% 17,3% 18,3% 16,9%
351 711 378 1440
Toplam
100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
2
Xh =24,96 s.d.=8 P=0,002

Egitim dizeyi arttikca yaptigi isten beklen-
ti olarak gecimini saglamayi ifade edenlerin
orani azalmakta iken hedefledigi Gst dize-
ye yiikselmeyi ifade edenlerin orani ise art-

Tablo 2.6. Sendika Uyeligi

maktadir. Cinkd egitim her yerde oldugu
gibi burada da bir faktér olarak beklentileri
artirmakta ve yikselme edgilimlerini acik tut-
maktadir.

Herhangi bir sendikaya iiye misiniz?
Evet

Hayir
Toplam

1070 71,6
425 28,4
1495 100

Arastirmaya katilan Diyanet calisanlarninin
%71,6’s1 sendika Gyeliginin oldugunu dile

getirirken, %28,4’0 herhangi bir sendikaya
tye olmadigini ifade etmektedir.
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Herhangi bir sendikaya Giye misiniz?

S Evet o Hayir

Grafik 2.6. Sendika Uyeligi

Tablo 2.6.1. Sendikalilarin Cinsiyete Gére Dagilimi ve Ki-Kare Sonuclari

Toplam
i | ek
123 947

1070

Evet
. ) o 60,3% 73,4% 71,6%

Herhangi bir sendikaya Gye misiniz?

81 344 425

Hayir
39,7% 26,6% 28,4%
204 1291 1495

Toplam
100,0% 100,0% 100,0%
2
X 14,77s.d.=1 P=0,001

Sendika tyesi olan erkeklerin orani kadinlarin oranindan fazladir.



Tablo 2.6.2. Sendikalilarin Calisilan Kuruma Gare Dagilimi ve Ki-Kare Sonuclari

Cahsilan Kurum
Baskanlik ve il ilce o RV — Toplam
Muftalaga Maftalagu
725 106

Evet 113 126 1070
ve
Herhangi bir sendikaya tye 69,8% 66,7% 74,7% 61,3% 71,6%
misiniz? 49 63 246 67 425
Hayir
30,2% 33,3% 25,3% 38,7% 28,4%
162 189 971 173 1495
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2
X, =16,09 s.d.=3 P=0,001

Calisilan kurum bakimindan incelendiginde; orani digerlerine oranla daha fazla oldugu
sendikalihk bakimindan cami calisanlarinin  gérilmektedir.

Tablo 2.6.3. Sendikalilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi ve Ki-Kare Sonuclari

En Son Bitirilen EGitim Kurumu
ilkogretim-Lise- 2 Yillik Universite-Yiiksek
Meslek Lisesi Universite Lisans-Doktora
241 579 244

1064

Evet
Herhangi bir sendikaya 67,1% 78,8% 62,1% 71,6%
Gye misiniz? 118 156 149 423

Hayir
32,9% 21,2% 37,9% 28,4%
359 735 393 1487

Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2
%, =39,59 5.d.=2 P=0,001

Sendikalilar arasinda en fazla orana sahip 2 dikal faaliyetlere ilgi arasindaki zit iliski, egi-
yillk Gniversite mezunlar oldugu, en az ora-  tim ile siyasal katiim arasindaki genel-gecer
na sahip universite ve daha yukari egitim di-  varsayimlara uymamaktadir. Sendika yoluy-
zeyine sahip olanlar oldugu gérilmektedir. la da olsa katiim konusunda egitim arttikca
Bu geercekten irdelenmesi gereken énem- artisin olmasi daha fazla beklenir.

li bir iliskidir. Egtim seviyesinin artisi ile sen-
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Tablo 2.7. Sendikadan Yararlanilan Hizmet

Uye iseniz, sendikadan yararlandiginiz hizmetler nelerdir?

EGitim ve gelistirme 69 6,8
Sosyal aktiviteler 253 24,8
Toplu gériisme 366 35,9
KiK sonuglan 32 3,1
Hic yararlanmadim 255 25,0
Diger 46 4,5
Toplam 1021 100

Arastirmaya katilan ve sendika tiyesi olan Di-  %3,1’i KIK (Kurum idari Kurulu) sonuclarin-
yanet calisanlarinin %35,9’u toplu gérisme  dan yararlandigini ve %4,5’i diger hizmetler-
sonuclarindan yararlandigini, %24,8'i sosyal den yararlandigini ifade etmektedir. Her dér
aktivitelerden yararlandigini, %6,8’i egitim  kisiden biri ise (%25) sendikasinin hicbir hiz-
ve gelistirme hizmetlerinden yararlandigini, metinden yaralanmadigini séylemektedir.

Uye iseniz, sendikadan yararlandifiniz hizmetler nelerdir?
45%  68%

M Efiitim ve gelistirme
¥ Sosyal aktiviteler
M Toplu gordgme

o kK sonucian
¥ Hig yararlanmadim

U Diger

Grafik 2.7. Sendikadan Yararlanilan Hizmet Grafigi
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3. DIYANET CALISANLARININ SORUNLARI

Tablo 3.1. Haneye Giren Diger Gelir

Hanenize kendi geliriniz disinda giren ve toplam gelire katki

saglayan gelir kaynaklariniz nelerdir? (Bu soruda birden fazla
secenek isaretlenmis olup siklar standartlastinlmistir)

Esimin geliri

Cocugumun / cocuklarimin geliri
Diger aile fertlerinin geliri

Kira ve diger gelirler

Baska gelirim yok

Toplam

17,7
2,6
3,9
8,2

67,5
100

Her (¢ diyanet calisanindan ikisinin (%67,5)
hanesinde kendi gelirinden baska gelir ol-
madigi gorilmektedir. %17,7’si esinin geli-
rinin oldugunu, %S8,2’si kira ve diger gelir-
lerinin oldugunu, %3,9'u diger aile fertleri-
nin gelirlerinin oldugunu ve %?2,6'sI cocugu-
nun / cocuklarinin gelirinin oldugunu ifade
etmektedir. Bu demektir ki, diyanet calisan-
larimin bayik bir kismi yaptiklari isten baska

bir gelire sahip dediller ve yizde 82,3'Gnin
esleri calismamaktadir. Daha dnceki sorular-
da ortaya cikan, cocuk sayilarinnda modern
dederler benimsenmisken, eslerin calismasi
ile ilgili ayni paralelde bir gelisme gorilme-
mektedir. Kuskusuz bunun cok daha karma-
stk nedenleri ve sonuclar da var ve bunlar
farkli sosyolojik degerlendirmeleri gerektir-
mektedir.

Hanenize kendi geliriniz disinda giren ve toplam gelire katk
saglayan gelir kaynaklariniz nelerdir?

arafik 3.1. Haneye Giren Diger Gelir

W Esimin geliri
2.6%
9% ¥ Cocufumun / gocuklarman
gelin
u Diger aile fertherinin geliri

B Kira ve diger gelirler

M baska gelirim yok




Tablo 3.2. isyerindeki Sosyal ve Kiiltiirel imkanlar

isyerinizde sosyal ve kiiltiirel imkanlar var mi?
Cok var

Orta dizeyde var
Az var

Yok
Toplam

45 31
309 21,1
371 25,3
741 50,5

1466 100

Arastirmaya katilan her iki Diyanet calisanin-
dan biri (%50,5) isyerinde sosyal ve kiilti-
rel imkanlarin olmadigini séylemektedir. Bu
oran oldukca yuksektir. Ancak isyerinde sos-
yal ve kiltirel imkanlarin olmasi veya olma-
masinin yapilan ise yonelik bir sikayet ko-
nusu gibi algilanmadigi da anlasiliyor. BU-

isyerinizde sosyal ve kiiltirel imkanlar var mi? ’l

31%

E ok var
¥ Orta dizeyde var
_ Az var
- 253%
H Yok

ylk ihtimalle cami hizmetlerinin icerdigi sos-
yal imkan algisinda da bir farklihk sézkonu-
su olabilir. Bu imkanlarin cok oldugunu ifade
edenlerin orani %3,1, orta dizeyde oldugu-
nu soyleyenlerin orani %21,1 ve az oldugu-
nu dile getirenlerin orani ise %?25,3't(r.

Grafik 3.2. isyerindeki Sosyal ve Kiltirel imkanlar




Tablo 3.2.1. isyerindeki Sosyal ve Kiiltirel imkanlarin Calisilan Kuruma Gére Dagilimi ve Ki-Kare

Sonuclari

Gorev Yaplilan Yerlesim Merkezi

il Merkezi / : : )
Biiyiksehir lice Merkezi Belde veya Koy
20 23 1

44
Cok var
4,5% 2,8% 0,6% 3,1%
orts dizevd 106 171 23 300
P rta dizeyde var
Isyerinizde sosyal ve U 23,7% 20,7% 13,7% 20,8%
kiltarel imkanlar var
mi? 103 229 33 365
’ Az var
23,0% 27,8% 19,6% 25,3%
219 402 111 732
Yok
48,9% 48,7% 66,1% 50,8%
448 825 168 1441
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2
%, =26,04 s.d.=6 P=0,001

koylerde diger yerlesim merkezlerine oranla
daha fazla olmadigi gérilmektedir.

isyerinde sosyal ve kiltirel imkanlarin var-
ligi gérev yapilan yerlesim merkezine gore
incelendiginde; bu imkanlarnn belde veya

Tablo 3.3. Kadinlarin Calisma Hayatinda Karsilastigi En Onemli Sorun

Calisma hayatinizda karsilastiginiz en 6nemli giiclik veya sorun

sizce hangisidir? (Kadin)

Yoneticilerin olumsuz tavir ve davranislari ile karsilastim 19 9,5

Evli olmamdan dolayi bazi 6zel (dogum, emzirme, hamilelik, cocuk

bakimi vb.) izin hallerinde yoneticilerin olumsuz tavirlari ile karsilastim 2l L)
Gorevlendirme ile ilqgili adaletsizliklerle karsilastim 24 12,1
Calisana hak ettigi degerin verilmemesi ile karsilastim 44 22,1
Simdiye kadar herhangi bir sorunla karsilasmadim 91 45,7
Toplam 199 100

Diyanetteki kadinlarin  calisma hayatin-
da karsilastiklari sorunlara bakilacak olur-
sa; calisana hak ettigi degerin verilmeme-
si ile karsilastigini ifade edenler %22,1, go-
revlendirme ile ilgili adaletsizliklerle karsi-

lastigini ifade edenler %12,1, evli olmasin-
dan dolayr bazi 6zel (dogum, emzirme, ha-
milelik, cocuk bakimi vb) izin hallerinde yo-
neticilerin olumsuz tavirlan ile karsilastigi-
ni ifade edenler %10,6, yoneticilerin olum-




suz tavir ve davranislariyla karsilastigini ifa-
de endeler %9,5'tir. Simdiye kadar herhan-
gi bir sorunla karsilasmadigini dile getiren-
ler ise %45,7"dir. Toplam rakamlara bakildi-
ginda kadinlann calistigi isyerlerinde yizde
55’ine yakininin su veya bu sekilde goérdiga
muamele bakimindan sorunlarla karsilastigi
anlasihyor. Bu oran azimsanacak bir oran de-
gildir. Bunlarin arasinda en fazla dile getirile-
nin “calisana hak ettigi degerin verilmeme-

Calisma hayabmizda karsilagtiniz en &nemli gliglik veya sorun
sizce hangisidir? (Kadin)

9.5%

si” sorunu kurumsal olmaktan ziyade davra-
nis kalitesiyle ilgili bir sorundur ve Diyanette
ozellikle yonetici durumunda olanlarin diger
calisanlara karsi davranislarinda dikkate alin-
masi gereken bir soruna isaret ediyor. Anket
verisi derinlemesine miilakatlarda da sikca
sahit olanan bir gercege 1sik tutuyor. Uste-
lik kadinlar hak ettikleri takdiri almama ko-
nusunda erkeklere nazaran daha iyi durum-
da gorunayorlar.

W ySneticilern olurmiul tanr ve davraneglah ile
karylayhm

WEvi odmamdan dolsy bar orel [dogum,
emarme, hamilebk, pofuk Bakrm v ) iein
hallerinde yoneticilersn olumue tmarkan ile
karjilayhm

U Goreviendinme e dgih adaletsiziikierls
karpilayhim

B alqana hak eml) degerin verdmemed de
arjilagtim

Grafik 3.3. Kadinlann Calisma Hayatinda Karsilastigi En Onemli Sorun

Tablo 3.4. Erkeklerin Calisma Hayatinda Karsilastigi En Onemli Sorun

Calisma hayatinizda karsilastiginiz en dnemli giiclik veya sorun

sizce hangisidir? (Erkek)

Yoneticilerin olumsuz tavir ve davranislar ile karsilastim 166 13,3
Calisma hayatimda siddet ile karsilastim 8 0,6
Gorevlendirme ile ilgili adaletsizliklerle karsilastim 227 18,2
Calisana hak ettigi degerin verilmemesi ile karsilastim 387 31

Simdiye kadar herhangi bir sorunla karsilasmadim 461 36,9
Toplam 1249 100




Diyanetteki erkeklerin calisma hayatinda
karsilastiklari sorunlara bakilacak olursa; ca-
lisana hak ettigi degerin verilmemesi ile kar-
silastigini dile getirenler %31, gorevlendir-
me ile ilgili adaletsizliklerle karsilastigini dile
getirenler %18,2, yoneticilerin olumsuz tavir
ve davranislariyla karsilastigini dile getiren-
ler %13,3, calisma hayatinda siddet ile kar-
silastigini dile getirenler 9%0,6'dir. Simdiye
kadar herhangi bir sorunla karsilasmadigi-
ni dile getirenler ise %36,6'dir. Yine toplam-

Calisma hayatinizda karsilashiiniz en dnemli gliclik veya sorun
sizce hangisidir? (Erkek) |

13.3%

da bakildiginda erkeklerin calisma hayatinda
kadinlardan daha fazla sorunla karsilastikla-
ri goraliyor. Ozellikle “calisana hak ettigi de-
gerin verilmemesi” hususunda daha kadin-
larin neredeyse iki kati kadar sorunla karsi-
lastigi gordluyor. Yasanan sorunlardan ikinci
sirada yer alan cgorevlenirme ile ilgili ada-
letsizlikler kapsami da yine azimsanmayacak
boyutlarda gérindyor.

Diyanette erkeklerin kadinlara oranla daha
fazla sorunla karsilastigi ifade edilebilir.

¥
|

Myonenicileran olumug taer ve davramigian de
haryaynm

B Calgma hayanmida yddet ile karpilagnm |
Ml Goreylendarmee ile @il adaletsidliklede

karglaghm

B Caligana hak et defienin verllmeme ilp
karpilaghim

o Simdye kadar hevhangi bir sorunla |
aryikxgmadien

Grafik 3.4. Erkeklerin Calisma Hayatinda Karsilastigi En Onemli Sorun
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Tablo 3.4.1. Erkeklerin Calisma Hayatinda Karsilastigi En Onemli Sorunun Calisilan Kuruma
Gore Dagihmi ve Ki-Kare Sonuclar

CaI|5|Ian Kurum
Baskanlik ve ilce Cami Toplam
il Muftulugu Maftalaga

Yoneticilerin olumsuz 24 120 166

tavir ve davranislar ile

sl 15,3% 14,5%  12,8%  13,3%

Calisma hayatimda siddet 1 2 5 8
Calisma hayatinizda | ile karsilastim 0,7% 1,2% 0,5%  0,6%
karsilastiginiz en 37 22 168 227

Gorevlendirme ile ilgili

onemli gucluk veya |3z jergizlikerle karsilastim 25 7% 13.3% 17.9% 18.2%

sorun sizce hangisidir? ’ ’ ’ ’
Calisana hak ettigi degerin 49 67 271 387
verilmemesi ile karsilastim 34,0% 40,6% 28,8% 31,0%
simdiye kadar herhangi bir 35 50 376 461

sorunla karsilasmadim 24,3% 30,3%  40,0%  36,9%
144 165 940 1249
Toplam
100,0%  100,0% 100,0%  100,0%
2
%, =25,85 5.d.=8 P=0,001

Diyanette calisan erkeklerin, calisma haya-
tinda karsilastigi en énemli sorun bakimin-
dan gorevlendirme ili ilgili adaletsizliklerle
karsilastigini ifade edenlerin baskanhk ve il
muftaliklerindeki orani diger kurum calisan-
larina oranla daha fazla oldugu gérilmekte-
dir. Calisana hak ettigi degerin verilmemesi

ile karsilastigini séyleyenlerin ilce muftalik-
lerdeki orani diger kurum calisanlarina oran-
la daha fazladir. Baskanli ve il mftiliklerin-
de calisanlar diger kurum calisanlarina oran-
la daha fazla is hayatinda guclik ve sorunla
karsilastigr séylenebilir.

Tablo 3.5. Calismaktan Dolayi Aile icinde ve Cevrede Karsilasilan En Onemli Sorun

Calismanizdan dolay: aile icinde ve cevrede karsilastiginiz en

onemli sorun hangisidir?

Aile icindeki rol ve gorevlerimde aksakliklar olmaktadir 124 11,5
Es ve cocuklarim lojman/mistemilatin cami alaninin icinde yer almasi

A 101 9,3
nedeniyle sikinti yasamaktadir
Mesai saati olmamasi nedeniyle aile ortaminda catisma cikmaktadir 92 8,5
Haftalik, yillik ve bayram izinlerimi rahatlikla kullanamamam nedeniyle 559 517
aile fertleri/akrabalar/sosyal cevremle iliskim giderek zayiflamaktadir !
Diger 206 19
Toplam 1082 100




Her iki kisiden biri (%51,7) calismaktan do-
lay1 aile icinde ve cevresinde; haftalik, yillik
ve bayram izinlerini rahatlkla kullanamamasi
nedeniyle aile fertleri/akrabalar/sosyal cev-
resiyle iliskisinin giderek zayifladigini dile ge-
tirirken, %11,5i aile icindeki rol ve gorevle-

rinde aksakliklar oldugunu, %9,3'l es ve co-
cuklarinin lojman/mistemilatin cami alani-
nin icinde yer almasi nedeniyle sikinti yasadi-
gini, %38,5'i mesai saati olmamasi nedeniyle
aile ortaminda catisma ciktigini, %19’u ise di-
ger sorunlar oldugunu ifade etmektedir.

dnemli sorun hangisidir?

i Cahgmanizdan dolay aile iginde ve cevrede karsilaghiiniz en IN

11.5%

& Ailp ighndei ol ve ponevietimde slouakiddar
olmaktadr

Wy ve gotuklanm lojman/mdyemilann cami
alanmm gande yer almass nedeniyie sdanh

yagpamaktadr
M Meds sast sdmamat redeniyvle aile aftamenda
atryma phmaktadi

W aMam, yelld v bBargram chrderimi rshalkis
batlanamamaen sedenegle ade Sertlen sir shabar aal
prvimmis dehom gulered fapllamaktace

i Diger

Grafik 3.5. Calismaktan Dolayi Aile icinde ve Cevrede Karsilagilan En

Onemli Sorun




Tablo 3.5.1. Calismaktan Dolayi Aile icinde ve Cevrede Karsilasilan En Onemli Sorunun
Cinsiyete Gore Dagilimi ve Ki-Kare Sonuclari

45 79

Aile icindeki rol ve gorevlerimde aksakliklar 124
olmaktadir 40,9% 81% 11,5%
Es ve cocuklarim lojman/mistemilatin cami 4 97 101
alaninin icinde yer almasi nedeniyle sikinti . 0 .
Calismanizdan yasamaktadir 3,6% 10,0% 9,3%
dolay: aile icinde T\ i oot olmamast nedeniyle aile 5 87 92
ve cevrede ortaminda catisma cikmaktadir 0 0 0
karsilastiginiz ¢atisma ¢ 4,5% 9,0% 8,5%
en dnemli sorun  Haftalik, yillik ve bayram izinlerimi rahatlikla 25 534 559
hangisidir? kullanamamam nedeniyle aile fertleri/
akrabalar/sosyal cevremle iliskim giderek 22,7% 54,9% 51,7%
zayiflamaktadir
Dider 31 175 206
d 28,2% 18,0%  19,0%
Toplam 110 972 1082
P 100,0% 100,0% 100,0%
2
%, 124,40 s.d.=4 P=0,001

Cinsiyete gore bu sorunlar incelendiginde; aile
icinde rol ve gorevlerde aksakliklar oldugunu
ifade eden kadinlarin orani (%40,9) erkekler-
den (%8,1) fazladir. Haftalik, yillik ve bayram
izinlerini rahatlikla kullanamamasi nedeniyle
aile fertleri/akrabalar/sosyal cevresiyle iliski-
sinin giderek zayifladigini dile getiren erkekle-
rin orani da (%54,9) kadinlardan (%22,7) faz-
ladir. Bunda cami gorevinin daha ziyade erkek-
lerin yiklendigi bir gérev olmasinin etkisi var.
Ginde bes vakte yayilmis ve ozellikle insanla-

nn dini bayram tatillerinin ayni zamanda din
hizmetinin verildigi zamanlara denk gelmesi
sebebiyle cami gorevlilerinin bayramin sosyal
yanina istiraki baskalarindan farkl olmaktadir.
Ayni zamanda ginde bes vakte dagilmis ol-
masi dolayisiyla belki salt namaz vakitleri ola-
rak toplamda az zaman aliyor gibi gériinse de
ginin tamamini talep eden bir gérevdir cami
hizmeti. Bunun da bilhassa erkeklerde muhte-
mel sorunlara yol acmasi beklenebilir ki bu ve-
riler de bu durumu yansitmaktadir.



Tablo 3.5.2.

Cahsilan Kurum

Calismaktan Dolayi Aile icinde ve Cevrede Karsilasilan En Onemli Sorunun
Cahsilan Kuruma Gore Dagilimi ve Ki-Kare Sonuclari

sl e ilce .| Kur'an | Toplam
vell | moftaloge | @™ | Kursu
Miftalaga 9
Aile icindeki rol ve gérevlerimde 28 23 4 32 124
aksakliklar olmaktadir 35,00 22,8%  50% 368% 11,5%
Es ve cocuklarnim lojman/mustemilatin 3 8 86 4 101
Calismanizdan | cami alaninin icinde yer almasi
dolayi aile nedeniyle sikinti yasamaktadir 3,8% 7,9%  10,6% 4,6%  9,3%
icinde ve
cevrede Mesai saati olmamasi nedeniyle aile 5 12 70 ) 92
karsilastiginiz | ortaminda catisma cikmaktadir 6,3% 11,9% 8,6% 5,7% 8,5%
fgrsr:lem“ Haftalik, yillik ve bayram izinlerimi rahatlikla 18 22 498 21 559
hanaisidir? kullanamamam nedeniyle aile fertleri/
angisidir: akrabalar/sosyal cevremle iliskim giderek 22 5% 21.8% 61.2% 241%  51.7%
zayiflamaktadir ! ! 4 4 !
» 26 36 119 25 206
Diger
32,5% 35,6%  14,6%  28,7%  19,0%
80 101 814 87 1082
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2
X, =229,40 s.d.=12 P=0,001

Cahisilan  kurum bakimindan incelendiginde
ise; haftalik, yilhik ve bayram izinlerini rahat-
likla kullanamamasi nedeniyle aile fertleri/ak-

Tablo 3.6. Diyanetten Aynimayi isteme

rabalar/sosyal cevresiyle iliskisinin giderek za-
yifladigini dile getiren cami calisanlarn (%61,2)
diger kurum calisanlarina oranla daha fazladr.

Diyanetten ayrnilmak ister misiniz?

Evet, acilen baska kuruma gecmek isterim
Hayir, gérevimi seviyorum
Sistem dizelirse aynlmam

Fikrim yok
Toplam

65
1061
280

75
1481

4,4
71,6
18,9
5,1

100

Arastirmaya katilan

%4,4'0 Diyanetten ayrilarak acilen baska bir
kuruma gecmek istedigini, % 18,9'u sistemin
dizelmesiyle Diyanetten ayrilmayacagini ifa-
de etmektedir. Diyanetteki gorevini sevdigini

Diyanet calisanlaninin  ve ayrnilmak istemedigini ifade edenler %71,9

olarak karsimiza cikarken, bu konuda bir fikri-
nin olmadigini sdyleyenler ise %5,1 olarak gé-
rilmektedir. Aslinda toplama bakildiginnda ve
baska kurumlarla karsilastirildiginda kurum-




dan aynlma isteginin fazla yiksek olmadigini
soylemek mimkandir. Tirkiye'de insanlarin
bir cok sektorde meslek memnuniyetlerinin
cok fazla olmadigi biliniyor. Buna mukabil di-

yanet calisanlarinin diyanetten ayrnlma sece-
nedine pek sicak bakmadiklari gériliyor. Bir
imkan dahilinde ayrilabilecegini sdyleyenlerin
sadece 4,4'u olusturmalar dikkat cekicidir.

11.5%

Cahgmanizdan dolay aile iginde ve gevrede kargilaghfiniz en
dnemli sarun hangisidir?

Al ighndel ol ve gonevierimde skoakidar
olmaktad

My v gocublanm lojman/midytemilann cami
alanmm wande yer almas nedenpyio sdanh
yapamaktade

W Meiai sanh odmarmas redeniyle aile ortamunda
atryma phmaktadi

Eiafaba, el v Baran chrdenimi rehallaks
balanasmamem sedenegle ade betlen/wir sbabar feovval
{ewiemie dnhen huderet frpllamaktade

W Diger

Grafik 3.6. Diyanetten Aynimayi isteme

Tablo 3.6.1. Diyanetten Ayrnilmayi isteme Durumunun Cinsiyete Gore Dagilimi ve Ki-Kare

Sonuclar
ron!
oplam
Kadin Erkek .
Evet, acilen baska kuruma 2 63 65
gecmek isterim 1,0% 4,9% 4,4%
o . 163 898 1061
Hayir, gérevimi seviyorum
Diyanetten ayrilmak ister 80,3% 70,3% 71,6%
misiniz? 36 244 280
Sistem dizelirse ayrilmam
17,7% 19,1% 18,9%
2 73 75
Fikrim yok
1,0% 5,7% 5,1%

2
x, =1657 5.d.=3

P=0,001



Erkek calisanlanin kadin calisanlara oranla
daha fazla Diyanetten aynlmayi disindi-
gu soylenebilir. Toplam oran (aynlma iste-
ginde bulunan) zaten cok disiik oldugundan
buradaki erkek-kadin farki da esasen stan-

dart sapma dahilinde de degerlendirilebilir.
Yine de bu rakamin anlaml bir boyutta oldu-
gu varsaylldiginda kadinlarin erekklere na-
zaran diyanet gorevine daha fazla yatkin ve
bagli oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.6.2. Diyanetten Ayrilmayi isteme Durumunun Calisilan Kuruma Gére Dagimi ve Ki-

Kare Sonuclar

Calisilan Kurum

Baskanlik ve ilce Cami Kur'an
Il maftaloga | Maftalaga Kursu
Evet, acilen 26 13 25 1 65
baska kuruma
gegmek isterim 16,30/0 7,00/0 2,60/0 0,60/0 4,40/0
Hayir, g(‘jrevimi 79 108 737 137 1061
Diyanetten aynimak seviyorum 49,4% 58,1%  76,5% 80,1%  71,6%
ister misiniz?
Sistem dizelirse 44 56 149 31 280
aynlmam 27,5% 30,1% 15,5% 18,1% 18,9%
- 11 9 53 2 75
Fikrim yok
6,9% 4,8% 5,5% 1,2% 5,1%
160 186 964 171 1481
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2
X, =118,81 5.d.=9 P=0,001

Baskanlik ve il mafttlikleri calisanlaninin diger kurum calisanlarina oranla daha fazla Diyanetten ayriima-

y1 disindi gorilmektedir.




Tablo 3.6.3. Diyanetten Ayrnilmayi isteme Durumunun Egitim Durumuna Gére Dagiimi ve
Ki-Kare Sonuclari

En Son Bitirilen Egitim Kurumu

ilkogretim-Lise- 2 Yillik niversite-Yilksek | Toplam
Meslek Lisesi Universite Lisans-Doktora
Evet, acilen baska kuruma 15 31 19 65
gecmek isterim 4,2% 4,3% 49%  4,4%
' - 268 543 246 1057
) ayIr, gérevimi seviyorum
Diyanetten LA y 75,3% 74,5% 63,2%  71,7%
ayriimak ister
misiniz? . L 49 120 109 278
’ Sistem dizelirse ayrilmam
13,8% 16,5% 28,0% 18,9%
o 24 35 15 74
Fikrim yok
6,7% 4,8% 3,9% 5,0%
356 729 389 1474
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2
X, =33,24 s.d.=6 P=0,001

Universite ve daha ylksek egitim dizeyine sahip calisanlarin diger egitim diize-
yindeki calisanlara oranla daha fazla Diyanetten aynlmayi disindiga séylenebilir.

Tablo 3.6.4. Diyanetten Ayrilmayi isteme Durumunun Gorev Yapilan Yerlesim Merkezine

Gore Dagihmi ve Ki-Kare Sonuclari

Evet, acilen baska

Gorev Yapilan Yerlesim Merkezi

il Merkezi / | . : .| Toplam
Biyaksehir lice Merkezi | Belde veya Koy
40 17 7

64

kuruma gecmek isterim 9,0% 2,0% 4,0% 4,4%
. Hayir, gorevimi 277 649 115 1041
Diyanetten seviyorum 62,7% 77,4% 66,1%  71,5%
aynlmak ister - P

misiniz? Sistem duizelirse 105 134 37 276
ayrilmam 23,8% 16,0% 21,3% 19,0%
Fikri K 20 39 15 74
fkrim yo 4,5% 4,6% 8,60  5,1%
Toplam 442 839 174 1455
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

x, =56,74 5.d.=6 P=0,001

Buyuksehir veya il merkezlerinde calisanlarin diger gérev yapilan yerlesim mer-
kezlerinde calisanlara oranla daha fazla Diyanetten aynimayi disindigi ifade edi-

lebilir.



Tablo 3.7. Diyanetten Aynimak isteyenlerin En Onemli Nedeni

Aynlmak istemenizin en 6nemli nedeni nedir?

Calisma sartlan cok agir
0Ozliik ve mali haklar yetersiz
Amirlerin haksiz baskisi var
Lojman yok veya yetersiz
Mesai ve ek 6deme yok
Diger

Toplam

8 2,6
107 34,9
38 12,4
57 18,6
36 11,7
61 19,9
307 100

Diyanetten ayriimak isteyenlerin en dnemli
nedenlerine bakildiginda birinci sirada 6zlik
ve mali haklarin yetersiz oldugu (%34,9),
ikinci sirada lojman olmadigi veya yetersiz
oldugu (%18,6) ve lclinci sirada ise amir-

lerin haksiz baskisi (%12,4) oldugu gelmek-
tedir. Diger nedenler ise sirasiyla mesai ve
ek o6demenin olmadigi (%11,7), calisma
sartlannin cok agir oldugu (%2,6) ve diger
(%19,9) nedenler gelmektedir.

' Aynilmak istemenizin en Gnemii nedeni nedir?

2.6%

B Caligma gantlan cok agr

B Ozl0k ve mall haklar yetersi
S Amirberin haksiz baskis: var
H Lojman yok veya yetersiz
uptesal ve ek ddeme yok

HDiger

Grafik 3.7. Diyanetten Ayrnlmak isteyenlerin En Onemli Nedeni




Tablo 3.7.1. Diyanetten Ayrilmak isteyenlerin En Onemli Nedeninin Cinsiyete Gore Dagilimi ve

Ki-Kare Sonuclari

ro0!
oplam
i
Calisma sartlari cok agir, Amirlerin 6 76 82
haksiz baskisi var, Mesai ve ek 6deme
yok 16,7% 280%  26,7%
. . . 7 100 107
Aynilmak istemenizin  Ozlik ve mali haklar yetersiz
en énemli nedeni 19,4% 36,9%  34,9%
nedir? i . 4 53 57
Lojman yok veya yetersiz
11,1% 19,6% 18,6%
. 19 42 61
Diger
52,8% 15,5% 19,9%
36 271 307
Toplam
100,0%  100,0%  100,0%
2
¥, =27,77 5.d.=3 P=0,001

Cinsiyete gore inceledigimizde; diyanetten
aynlmak isteyenlerin en énemli nedenleri
arasinda olan 6zlik ve mali haklarin yetersiz
olusunu erkek calisanlar (%36,9) kadin cali-
sanlara (%19,4) oranla daha fazla ifade et-
tigi soylenebilir. Kadin emeginin genellikle
ne yazik ki daha ucuz oldugu tlkemizde ka-

dinlanin bulduklari bir iste memnuniyet ifa-
de etme ihtimali daha yiiksek oluyor. Oysa
erkeklerin genellikle her durumda calismak
icin daha fazla secenege sahip olmalari daha
fazla muhtemeldir. Bu durum erkek calisan-
lar kendi kurumlarina karsi nispeten daha az
bagli kilabiliyor.



Tablo 3.7.2. Diyanetten Ayrnilmak isteyenlerin En Onemli Nedeninin Calisilan Kuruma Gore
Dagilimi ve Ki-Kare Sonuclari

Calisilan Kurum

Baskanlik ve
il Muftalaga

Muftalaga

Calisma sartlari cok agrr,
Amirlerin haksiz baskisi var,

Cami
Kursu
46 4 82

11 21

Mesai ve ek 6deme yok 169%  32,8% 31,1%  13,3% 26,7%
Ayimak , , 33 29 a1 4 107
istemenizin Ozlik ve mali haklar yetersiz
en onemli 50,8%  453%  27,7%  13,3%  34,9%
nedeni . y _— 5 8 40 4 57

i ojman yok veya yetersiz
nedir? RIS 7,7% 12,5%  27,0%  13,3% 18,6%
N 16 6 21 18 61
Diger
24,6% 9,4% 14,2% 60,0% 19,9%
65 64 148 30 307
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2
x, =61,74 5.d.=9 P=0,001

Cahsilan kurum bakimindan incelendiginde
ise; lojmanin olmadigini veya yetersiz oldu-
gunu en fazla ifade edenlerin oraninin cami
calisanlar oldugu gorilmektedir. Baskanhk

ve il muftaluklerinde calisanlar ise diger ku-
rum calisanlara oranla daha fazla 6zlik ve
mali haklarin yetersiz oldugunu dile getir-
mektedir.

Tablo 3.8. Gecen Yilki idari Konularin Sorun Olma Durumu

Gecen yil idari konular benim icin sorun oldu

Sorun 464 36,1
Sorun Degil 823 63,9
Toplam 1287 100

Gectigmiz yil icinde yasanan idari konular, ic-
ret durumu gibi daha somut konulara dair yak-
lasimlar 6lcmeye calistik. Arastirmaya katilan-

larin %36,1’i gecen yilki idari konularin kendi-
si icin sorun oldugunu ifade ederken, %63,9'u
ise sorun olmadigini ifade etmektedir.




Gegen yil idari konular benim igin sorun oldu

M Sorun

® Sorun degil

Grafik 3.8. Gecen Yilki idari Konularin Sorun Olma Durum

Tablo 3.9. Gecen Yilki Ucret Dengesizliginin Sorun Olma Durumu

Gecen yil iicret dengesizligi benim icin sorun oldu

Sorun 723 54,6
Sorun degil 601 45,4
Toplam 1324 100

Ankete katilanlarin %54,6’s1 gecen yilki Gcret dengesizliginin kendisi icin sorun ol-
dugunu dile getirirken, %45,4'l ise sorun olmadigini séylemektedir.

Gegen yil Gcret dengesizligi benim igin sorun oldu

S Sorun

M Sorun degil

Grafik 3.9. Gecen Yilki Ucret Dengesizliginin Sorun Olma Durumu




Tablo 3.9.1. Gecen Yilki Ucret Dengesizliginin Sorun Olma Durumunun Cinsiyete Gore Dagilimi
ve Ki-Kare Sonuclar

C|n5|yet Tool
oplam
e Lo
723
Sorun
Gegen yil dicret dengesizligi benim 40,2% 56,9% 54,6%
icin sorun oldu 107 494 601
Sorun degil
59,8% 43,1% 45,4%
179 1145 1324
Toplam
100,0% 100,0% 100,0%
x; =17,28 5.d.=1 P=0,001

Gecen yilki Gcret dengesizligi, kadinlara oranla erkeklerde daha fazla sorun oldu-
gu goralmektedir.

Tablo 3.9.2. Gecen Yilki Ucret Dengesizliginin Sorun Olma Durumunun Calisilan Kuruma Gore
Dagilimi ve Ki-Kare Sonuclari

Calisilan Kurum

Heokagligie lige Cami Kur’an Kursu Toplam
Il Maftolaga | Maftalaga

s 96 121 448 58 723
. orun
Gecen yil Geret 66,7% 72,0%  51,9% 38,9% 54,6%
dengesizligi benim icin
sorun OldU sorun 48 47 415 91 601
degil 33,3% 28,0%  48,1% 61,1% 45,4%
144 168 863 149 1324
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2
X, =46,32 s.d.=3 P=0,001

Gecen yilki Gcret dengesizligi calisilan  maktadir. Daha sonra ikinci sirada bas-
kurum bazinda incelendiginde; ilce mif-  kanlik ve il maftalukleri calisanlan gel-
tilukleri calisanlarinda digerlerine oran-  mektedir.

la daha fazla sorun oldugu ortaya cik-




Tablo 3.10. Gegcen Yilki Ucret Miktarinin Sorun Olma Durumu

Gecen yil iicret miktari benim icin sorun oldu

Sorun 605 471
Sorun degil 679 52,9
Toplam 1284 100

Diyanet calisanlarinin %47,1'i gecen yilki Gcret miktaninin kendisi icin sorun oldu-
gunu soylerken, %52,9'u ise sorun olmadigini ifade etmektedir.

Gegen yil dcret miktan benim igin sorun oldu

Grafik 3.10. Gecen Yilki Ucret Miktarinin Sorun Olma Durumu

M Sorun

o Sorun degil

Tablo 3.10.1. Gecen Yilki Ucret Miktarinin Sorun Olma Durumunun Cinsiyete Gére Dagilimi ve
Ki-Kare Sonuclari

Cinsiyet

Sorun 48 557 605

Gegen yil ticret miktar benim icin sorun 28,1% 50,0% 47,1%

oldu .. 123 556 679
Sorun degil

71,9% 50,0% 52,9%

2
X, =28,73 s.d.=1 P=0,001

Gecen yilki icret miktari, kadinlara oranla erkeklerde daha fazla sorun oldugu go-
rilmektedir.



Tablo 3.10.2.Gecen Yilki Ucret Miktarinin Sorun Olma Durumunun Calisilan Kuruma Gore
Dagilimi ve Ki-Kare Sonuclari

Calisilan Kurum

Baskanlik ve il . , Toplam
By s Cami Kur'an Kursu
Maftalogu
73 102 394 36 605
sorun
Gecen yil Gcret miktari benim 58,4% 65,8% 45,8% 25,2% 47,1%
icin sorun oldu , 52 53 467 107 679
Sorun degil
41,6% 34,2% 54,2% 74,8% 52,9%
125 155 861 143 1284
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
2
X, =56,38 s.d.=3 P=0,001

Gecen yilki Gcret miktan cahsilan kurum
dizeyinde bakildiginda; ilce muftalikle-
ri calisanlarinda digerlerine oranla daha

fazla sorun oldugu ortaya cikmaktadir.

Burada da yine ikinci sirada baskanlik ve
il maftalukleri calisanlari gelmektedir.

Tablo 3.11. Gecen Yilki Calisma Kosullarinin Sorun Olma Durumu

Gecen yil calisma kosullari benim icin sorun oldu

Sorun
Sorun degil
Toplam

468 37,1
795 62,9
1263 100

Arastirmaya katilan Diyanet calisanlari-
nin %37,1'i gecen yilki calisma kosulla-
nnin kendisi icin sorun oldugunu ifade
ederken, 9%45,4'G ise sorun olmadigini
dile getirmektedir. Diyanet calisanlari icin
gecen yil sorun teskil eden bu durumla-
rn yizdesel siraya sokacak olursak; Gcret
dengesizligi (%54,6) birinci sirada, icret
miktari (%47,1) ikinci sirada, calisma ko-
sullar (%37,1) tcinct sirada ve idari ko-
nular (%36,1) son sirada yer almaktadir.

Arastirmaya katilan ve kurumundan
memnun olmayanlarin en 6nemli neden-

leri yizdesel siraya konacak olursa; birin-
ci sirada atama ve nakillerde yapilan hak-
sizliklar (%26,2), ikinci sirada calisanlarin
degerlendirilmesinde performans, liyakat
ve isteki beceri degil, amirlerin keyfi ira-
desinin dikkate alinmasi (%23,8), Gcin-
cl sirada calisanlarin bireysel sorunlarinin
dikkate alinmamasi (%21,9), dérdinci
sirada calisanlara kendini gelistirme ola-
naklannin saglanmamasi (%11), besinci
sirada ise personele verilen maasin yeter-
sizligi gelmektedir. Diger nedenler oldu-
gunu ifade edenlerin orani ise %10"dur.




Gegen yil calisma kogullan benim igin sorun oldu

H Sorun

® Sorun degil

Grafik 3.11. Gecen Yilki Calisma Kosullarinin Sorun Olma Durumu

Tablo 3.11.1. Gecen Yilki Calisma Kosullarinin Sorun Olma Durumunun Cinsiyete Gore Dagilimi
ve Ki-Kare Sonuclari

Toplam
51 1417

468
sorun
Gecen yil calisma kosullar benim icin sorun 29,5% 38,3% 37,1%
oldu 5 122 673 795
Sorun degil

70,5% 61,7% 62,9%

2
X, =4,935.d.=1 P=0,026

Yine burada da, gecen yilki calisma kosullari, kadinlara oranla erkeklerde daha
fazla sorun oldugu gorilmektedir.




Tablo 3.12. Kurumdan Duyulan Memnuniyet

Kurumunuzdan memnun musunuz? n %

Evet 963 65,4
Kismen 448 30,4
Hayir 62 4,2
Toplam 1473 100

Ankete katilan her Gc Diyanet calisanin-  kismen memnun oldugunu ve %4,2’si
dan ikisi (%65,4) kurumundan mem- memnun olmadigini séylemektedir.
nun oldugunu ifade ederken, %30,4'G

Kurumunuzdan memnun musunuz?

4.2%

‘ o Evet
& Kismen
4 Hayir

Grafik 3.12. Kurumdan Duyulan Memnuniyet




Tablo 3.12.1. Kurumdan Duyulan Memnuniyetin Cinsiyete Gore Dagimi ve Ki-Kare Sonuclan

Toplam
141 822 963
Evet
69,1% 64,8% 65,4%
46 402 448
Kurumunuzdan memnun musunuz? Kismen
22,5% 31,7% 30,4%
17 45 62
Hayir
8,3% 3,5% 4,2%
204 1269 1473
Toplam
100,0% 100,0% 100,0%
2
%, =14,89 5.d.=2 P=0,001

Erkek calisanlar kadin calisanlara oranla
daha fazla kurumundan kismen mem-
nun oldugu gorilmektedir. ‘Kismen’i
her iki tarafa da esit miktarda dagittigi-
mizda; kadin ve erkek calisanlarin ayni

oranda memnuniyeti veya memnuni-
yetsizligi ortaya cikmaktadir. Ama kis-
men memnuniyet veya memnuniyet-
sizlik bakimindan erkekler kadinlara
oranla daha fazladir.

Tablo 3.12.2. Kurumdan Duyulan Memnuniyetin Calisilan Kuruma Gére Dagiimi ve Ki-Kare
Sonuclari

Cahsilan Kurum

Baskanlik ve Cami Kur'an Kursu
Maftalaga Muftalaga
75 108 661 119 963
Evet
47,5% 57,1% 69,3% 69,2% 65,4%
Kurumunuzdan memnun Kismen 7 73 266 38 448
musunuz? 44,9% 38,6% 27,9% 22,1% 30,4%
12 8 27 15 62
Hayir
7,6% 4,2% 2,8% 8,7% 4,2%
158 189 954 172 1473
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2
X, =50,33 s.d.=6 P=0,001

Kurumdan duyulan memnuniyet calisi-
lan kurum bazinda incelendiginde ise;
baskanlik ve il muftalakleri calisanla-
nnin memnuniyetsizlik orani diger ku-
rum calisanlarina oranla daha fazladir.

Kurum bazinda dider calisanlara oranla
daha fazla memnun olanlarin cami ve
Kur'an kursu calisanlan oldugunu ifade
edebiliriz.



Tablo 3.13. Kurumdan Memnun Olmayanlarin En Onemli Nedeni

Kurumunuzdan memnun degilseniz en 6nemli nedeni nedir?

Atama ve nakillerde haksizlik yapiliyor 110 26,2
Calisanlarin kendini gelistirme olanaklar saglanmiyor 46 11

Calisanlarin bireysel sorunlari dikkate alinmiyor 92 21,9
Calisanlarin degerlendirilmesinde performans, liyakat ve isteki beceri

degil, amirin keyfi iradesi dikkate alinryor ey 2250
Personele verilen maas yetersiz 30 71

Diger 42 10

Toplam 420 100

Kurumunuzdan memnun degilseniz en Gnemli nedeni nedir?
@ Argrma ve nakillerde hakuzhh yagiyor

B Calpaniann kendini gelipirme olanaklan
6.7% 3.3% 26.7% sajtlanmeyar

alanrgor
B Perionele verilen maay yetensiz

galvardars iy key®) davrannos

Grafik 3.13. Kurumdan Memnun Olmayanlarin En Onemli Nedeni
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Tablo 3.14. Calisma Hayatinda Odiil Alma Durumu

Calisma hayatiniz boyunca basarinizdan dolayi, maddi (para, esya,

tatil vb.) veya manevi (terfi, sertifika ve tesekkiir belgesi vb.)
olarak ddiillendirildiniz mi?

Evet 640 45,8
Hayir 758 54,2
Toplam 1398 100

Arastirmadaki Diyanet calisanlarinin ya-  (para, esya, tatil vb.) veya manevi (ter-
nsindan fazlasi (%54,2) calisma haya- fi, sertifika ve tesekkiir belgesi vb.) ola-
ti boyunca basansindan dolayi, maddi rak édillendiriimedigini séylemektedir.

esya, tatil vb.) veya manevi (terfi, sertifika ve tesekkir belgesi
wb.) olarak édillendirildiniz mi?

‘ . - -Hmr

Grafik 3.14. Calisma Hayatinda Odal Alma Durumu
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4. CAMi CALISANLARININ iSINDEN DUYDUGU MEMNUNIYET VE iZiN
KULLANMA SORUNLARI

Tablo 4.1. isten Duyulan Memnuniyet

isinizden memnun musunuz? ) %
Evet 774 81,3
Kismen 171 18
Hayir 7 0,7

Arastirmaya katilan cami calisanlarinin  dugunu, %0,7’si ise memnun olmadigi-
%81,3’l isinden memnun oldugunu ifa- ni dile getirmektedir.
de ederken, % 18’i kismen memnun ol-

Isinizden memnun musunuz?

M Evet
5 Ksmen

& Hayr

Grafik 4.1. isten Duyulan Memnuniyet




Tablo 4.1.1. isten Duyulan Memnuniyetin Hizmet Siiresine Gére Dagilimi ve Ki-Kare Sonuclari

5 yil ve
alti
135

Hizmet Siresi

610yl | 11-15 yil [EEER
uzeri yil
771

Evet 113 111 412
ve
77,6% 71,5% 82,2% 86,% 81,5%
isinizden memnun s 37 45 23 63 168
musunuz? 21,3% 28,5% 17,% 13,2%  17,8%
2 0 1 4 7
Hayir
1,1% ,% , 1% ,8% 7%
174 158 135 479 946
Toplam
100,% 100,% 100,% 100,% 100,%
2
X, =22,28 5.d.=6 P=0,001

Cami calisanlannin hizmet siresi arttik-
ca isinden duydugu memnuniyet dizeyi
de artmaktadir. Muhtemelen bu ilk yil-
larda gorilen gérece daha az memnuni-
yetin sonucu olarak baska bir ise yonel-

melerin ardindan hizmette daha mem-
nun olanlarin kalmasi ve yasla birlikte
meslegin tabiatina daha uyqun bir uyu-
mun sadlanmasiyla aciklanabilir.

Tablo 4.2. isinden Memnun Olmayanlann En Onemli Nedeni

isinizden memnun degilseniz en 6nemli nedeni nedir?

Din gorevlisi toplumda ikinci sinif insan olarak goriltyor

Halkin din gorevlisine itibar yok

Muhtar ve koy/mahalle heyetiyle sikinti yasiyorum
Koy/belde hayatina adaptasyon sorunu yasiyorum
Gorev yaptigim yerin sosyal ve kaltarel imkanlar yok
Cemaatle sorun yasiyorum

Okul cagindaki cocuklanim egitim sikintisi yastyor
Mafta koyla karsisinda imami yalniz birakiyor

Diger

Toplam

27 18,6
18 12,4
8 5,5
9 6,2
24 16,6
10 6,9
16 11
14 9,7
19 13,1

145 100

Arastirmaya katilan cami calisanlarindan
isinden memnun olmayanlarin en nemli
nedenleri yizdesel siraya konacak olur-
sa; birinci sirada din gorevlisinin top-
lumda ikinci simif insan olarak goril-

mesi (%18,6) Uzerinde durulmasi gere-
ken bir sonuctur. Cinkd din gérevlisinin
boyle bir algi ile hizmet ediyor olmasi
ciddi sorunlara yol acmakta, herseyden
once kendine sayqiyr ve giveni zede-



lemektedir. Toplumda din goérevlisinin ger-
cekten ikinci sinif insan olarak gorilip goril-
memesi ayri bir sorundur, ama bu bakisa din
gorevlisinin verdigi yanit apayri bir sorundur.
isinden memnun olmayanlar arasinda ikinci
sirada gorev yapilan yerin sosyal ve kiltirel
imkanlarinin olmamasi (%16,6) gelmekte-
dir ki, bu nispeten daha objektif bir durum-
dan kaynaklaniyordur. Uciinci sirada halkin
din gorevlisine itibannin olmamasi (%12,4),
dordincu sirada okul cagindaki cocuklarinin

egitim sikintisi yasamasi (%11), besinci si-
rada miftinin koyli karsisinda imami yal-
niz birakmasi (%9,7), altinc sirada cemaat-
le sorun yasanmasi (%6,9), yedinci sirada
koy/belde hayatina adaptasyon sorunu ya-
sanmasl (%6,2), sekizinci sirada ise muhtar
ve kdy/mahalle heyetiyle sikinti yasanma-
si gelmektedir. Diger nedenler oldugunu ifa-
de edenlerin orani da %13,1 olarak karsimi-
za ckmaktadr.

Isinizden memnun degilseniz en 6nemli nedeni nedir?

Din goneiial toplumda linel send insan olarsk |’
[Tt
W Hallun din garevisine itiban yoko

it ve hing fenahalle hepetidle sk

yEjFyOrum
By hekde hayahma saptanm wone yEpyoTum

W Gdrew yaphiim yersn woryal ve kubueel
rmkanlan yok
W lemaatie sofum yagyonum

Woul cadenaaki cocubianm eginm wknm
Vajeor
il el learsinada imams yalnet Braknpor

i Diger

Grafik 4.2. isinden Memnun Olmayanlarin En Onemli Nedeni

Tablo 4.3. Senelik izinleri Diizenli Kullanabilme Durumu

senelik izinlerinizi diizenli kullanabiliyor musunuz?

Evet
Hayir
Toplam

464 48,9
485 51,1
949 100

Her iki cami calisanindan biri (%51,1) senelik izinlerini dizenli kullanamadigini

soylemektedir.




senelik izinlerinizi dizenli kullanabiliyor musunuz?

. . -

Grafik 4.3. Senelik izinleri Dizenli Kullanabilme Durumu

Tablo 4.4. Senelik izinleri Dizenli Kullanamama Nedeni

Diizenli kullanamama nedeniniz nedir?

Kullanmak istiyorum ama yerime bakacak gérevli yok 158 34,1
!(ullar!mak istemiyorum ciinki cemaatimle problem yasamak 49 106
istemiyorum !

Camide tek gorevli olmam nedeniyle sikinti yasiyorum 132 28,5
Yoneticiler izin kullandirmada zorluk cikariyorlar 52 11,2
Diger 72 15,6
Toplam 463 100

Ankete katilan cami calisanlarindan se-
nelik izinlerini duzenli kullanamayanla-
rin en 6nemli nedenleri yiizdesel olarak
sirali gosterilirse; birinci sirada yerine
bakacak kimsenin olmamasi (%34,1),
ikinci sirada camide tek gorevli olma-
si nedeniyle sikinti yasamasi (%28,5),
cinci sirada yoneticilerin izin kullan-

mada zorluk cikarmasi (%11,2), dor-
dinci sirada cemaatle problem yasa-
mak istenmemesi (%10,6) gelmekte-
dir. Diger nedenler oldugunu séyleyen-
lerin orani da %15,6 olarak karsimiza
cikmaktadir.



Dizenll kullanamama nedeniniz nedir?

M iullanmal sstiyorsm ama yerste hikscab
porevh yok

15.6% 34.1%

W uillanmak istemiyorum gunkG cemaatimie
prablern yagamak nlemiyorum

W Camide 1ek gorevi olmam nedenngle silonh
FAaTUm

B vpnateier it buflaete s bortul grhodroeis

B Dipor

Grafik 4.4. Senelik izinleri Dizenli Kullanamama Nedeni

Tablo 4.5. Hafta Sonlarinda, Dini ve Milli Bayramlarda izin Kullanmay isteme Durumu

Hafta sonlarinda, dini ve milli bayramlarda izin kullanmak

ister miydiniz?

Evet 858 90,4
Hayir 91 9,6
Toplam 949 100

Cami calisanlarinin bayik bir cogunlugu (%90,4) hafta sonlarinda, dini ve milli bay-
ramlarda izin kullanmak istedigini dile getirmektedir.

Dizenll kullanamama nedeniniz nedir?

M iullanmal sstiyorsm ama yerste hikscab
porevh yok

15.6% 34.1%

W uillanmak istemiyorum gunkG cemaatimie
prablern yagamak nlemiyorum

W Camide 1ek gorevi olmam nedenngle silonh
FAaTUm

B vpnateier it buflaete s bortul grhodroeis

B Dipor

Grafik 4.5. Hafta Sonlarinda, Dini ve Milli Bayramlarda izin Kullanmays
isteme Durumu







5. KAMU HIZMETLERINDEN MEMNUNIYET

Bu béliimde din gérevlilerinin kendi calistik- i ele alinmaktadir. ilk etapta kamudaki giiven-
lari kurumla ilgili konumlarindan ziyade icin- lik hizmetlerine dair memnuniyet durumu so-
de yasadiklan toplumun baska kurumlariyla  ruldu.

olan iliskileri ve o kurumlara olan yaklasimla-

Tablo 5.1. Kamudaki Givenlik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet

Asayis (givenlik) hizmetlerinden memnun musunuz?

Cok memnunum 155 10,9
Memnunum 962 67,5
Ne memnunum ne de memnun degilim 198 13,9
Memnun degilim 86 6

Hic memnun degilim 25 1,8
Toplam 1426 100

Arastirmadaki  Diyanet calisanlarinin memnun oldugunu ne de memnun ol-
%78,4'G kamudaki givenlik hizmetle- madidini, %7,8'i ise memnun olmadigi-
rinden memnun oldugunu, %13,9'u ne niifade etmektedir.

Asayis (glivenlik) hizmetlerinden memnun musunuz? 'I
so% 13% N Cok memnunum
B Memnunum
S Ne memnunum ne de
memnun degilim

B Memnun degilim

B Hig memnun degilim

Grafik 5.1. Kamudaki Guvenlik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet

77




Tablo 5.2. Kamudaki Sadlik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet

saghk hizmetlerinden memnun musunuz? n %
Cok memnunum 278 19,3
Memnunum 949 66
Ne memnunum ne de memnun degilim 144 10
Memnun degilim 54 3,8
Hic memnun dedgilim 13 0,9
Toplam 1438 100

Ankete katilanlann %385,3'G kamudaki saglik hizmetlerinden memnun oldugunu,
%10’u ne memnun oldugunu ne de memnun olmadigini, %4,7’si ise memnun ol-
madigini séylemektedir.

Saglik hizmetlerinden memnun musunuz?

1g% 09%

M Cok memnunum

o Memnunum

S Ne memnunum ne de
memnun degilim

B Memnun degilim

B Hig memnun degilim

Grafik 5.2. Kamudaki Saglik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet



Tablo 5.3. Kamudaki Adli Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet

Adli hizmetlerden memnun musunuz? n %

Cok memnunum 103 7,4
Memnunum 839 60,6
Ne memnunum ne de memnun degilim 310 22,4
Memnun degilim 97 7

Hic memnun degilim 35 2,5
Toplam 1384 100

Diyanet calisanlarninin %68’i kamudaki adli hizmetlerden memnun oldugunu,
%22,4'i ne memnun oldugunu ne de memnun olmadigini, %9,5’i ise memnun ol-
madigini dile getirmektedir.

Adli hizmetlerden memnun musunuz?
70% 5% 74w H Cok memnunum
H pemnunum
“ Ne memnunum ne de
memnun degilim

H Memnun degilim

M Hig memnun degilim

Grafik 5.3. Kamudaki Adli Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet




Tablo 5.4. Kamudaki EGitim Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet

Egitim hizmetlerinden memnun musunuz? n %

Cok memnunum 130 9,2
Memnunum 769 54,3
Ne memnunum ne de memnun degilim 315 22,2
Memnun degilim 164 11,6
Hic memnun degilim 39 2,8
Toplam 1417 100

Arastirmaya katilanlarin %63,5'i kamudaki egitim hizmetlerinden memnun oldu-
gunu, %22,2'si ne memnun oldugunu ne de memnun olmadigini, %14,3'G ise
memnun olmadigini ifade etmektedir.

Egitim hizmetlerinden memnun musunuz?

o Cok memnunum

= Memnunum

e memnunum ne de

memnun defilim
H pMemnun degilim

H Hig memnun degilim

Grafik 5.4. Kamudaki Egitim Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet



Tablo 5.5. Kamu Hizmetleri ile ilgili Bilgi Edinme islemlerinden Duyulan Memnuniyet

Genel olarak kamu hizmetleri ile ilgili bilgi edinme islemlerinden

memnun musunuz?

Cok memnunum 97 6,9
Memnunum 795 56,3
Ne memnunum ne de memnun degilim 335 23,7
Memnun degilim 142 10
Hic memnun degilim 44 3,1
Toplam 1413 100

Diyanet calisanlarinin %63,2'si kamu hizmetleri ile ilgili bilgi edinme islemlerin-
den memnun oldugunu, %23,7’si ne memnun oldugunu ne de memnun olmadigi-
ni, %13,1'i ise memnun olmadigini soylemektedir.

Genel olarak kamu hizmetleri ile ilgili bilgi edinme
islemlerinden memnun musunuz?
311%  ga%

H Cok memnunum

B Memnunum

M Ne memnunum ne de
memnun degilim

B pMemnun degilim

& Hig memnun degilim

Grafik 5.5. Kamu Hizmetleri ile ilgili Bilgi Edinme islemlerinden Duyu-
lan Memnuniyet







KiSISEL VE EKONOMiK BEKLENTILER

Tablo 6.1. Kendi Geleceginden Umutlu Olma Durumu

Kendi geleceginizden ne kadar umutlusunuz?

Cok umutluyum 227 15,4
Umutluyum 1150 77,8
Umutlu degilim 85 5,8
Hic umutlu dedgilim 16 1,1
Toplam 1478 100

Ankete katilanlarin %15,4’i kendi gele-  digini ve %1,1’i hic umutlu olmadigini
ceginden cok umutlu oldugunu, %77,8'i  ifade etmektedir.
umutlu oldugunu, %5,8'i umutlu olma-

Genel olarak kamu hizmetleri ile ilgili bilgi edinme
islemlerinden memnun musunuz?

H Cok memnunum
B Memnunum
M Ne memnunum ne de

memnun degilim
B pMemnun degilim

B Hic memnun degilim

Grafik 6.1. Kendi Geleceginden Umutlu Olma Durumu




Tablo 6.1.1. Kendi Geleceginden Umutlu Olma Durumunun Cinsiyete Gore Dadilimi ve Ki-Kare
Sonuclari

C|n5|yet Tool
oplam

:
227

Cok umutluyum

12,4% 15,8% 15,4%
174 976 1150
Umutluyum
Kendi geleceginizden ne kadar 86,1% 76,5% 77,8%
umutlusunuz? 3 82 85
Umutlu degilim
1,5% 6,4% 5,8%
. - 0 16 16
Hic umutlu degilim
0,0% 1,3% 1,1%

2
X =13,38 5.d.=3 P=0,004

Kadinlar erkeklere oranla daha fazla kendi geleceginden umutlu gérinmektedir.

Tablo 6.2. Refah Dizeyi

Turkiye’de yasayan insanlarin refah diizeyini 11 basamakh
bir merdiven olarak diisiindiigiiniizde kendinizi bu refah

basamaklannin kacinc basamaginda goriyorsunuz?

0 7 0,5
1 28 1,9
2 46 3,1
3 143 9,8
4 195 13,3
5 391 26,7
6 306 20,9
7 192 13,1
8 82 5,6
9 35 2,4
10 37 2,5
Toplam 1462 100

Diyanet calisanlari kendi refah dizeyi-
ni 11 basamakl bir diizeyin ortalarinda
gordikleri soylenebilir. Asagidaki grafik-
ten de gorilecegi Gzere 0-10 araliginda

frekanslar normal dagilim géstermekte-
dir. Uc refah dizeylerinde frekanslarin
azhd gordlirken, orta dizeylerde fre-
kanslarin fazlaligi gézikmektedir.



Tiirkiye'de yasayan insanlarnn refah diizeyini 11 basamakh bir
merdiven olarak diglind(iflinilizde kendinizi bu refah
basamaklarimin kaginc basamaginda gorilyorsunuz?

450
400
aso =
300 R
250 =
200
150 T
ol I -
Tl m W : : . |
o 1 2 2 4 5 & 7 &8 ) 10

arafik 6.2. Refah Dizeyi

Tablo 6.3. Gecmis Ekonomik Durumu Bugiinkii ile Karsilastirma

Genel olarak bugiinkii ekonomik durumunuzu 5 yil 6nceki

ekonomik durumunuzla karsilastirdiginizda, bugiinkii ekonomik
durumunuzu bes yil 6ncesine gore nasil goriiyorsunuz?

Gelismis 1123 76,2
Ayni seviyede kalmis 282 19,1
Gerilemis 69 4,7
Toplam 1474 100

Arastirmaya katilan Diyanet calisanlar-  ginki ekonomik durumunu gelismis,
nin %76,2’si (her 4 kisiden 3'd) bes yil  %19,1'i ayni seviyede kalmis, %4,7'si
onceki ekonomik durumuna goére bu- ise gerilemis olarak ifade etmektedir.




Genel olarak buginki ekonomik durumunuzu 5 yil onceki ekonomik ﬂ
durumunuzla kargplagtrdiginizda, buglinkl ekonomik durumunuzu

beg yil dncesine gére nasil gbriyorsunuz?
e 4.7
o H Geligmis

B Ay seviyede kalmig

M Gerilemiy

Grafik 6.3.. Gecmis Ekonomik Durumu Bugiinki ile Karsilastirma

Tablo 6.3.1. Gecmis Ekonomik Durumu Bugiinkii ile Karsilastirmanin Cinsiyete Gére Dagilimi ve
Ki-Kare Sonuclari

Cinsiyet
v
.. 175 948 1123
- . Gelismis
Genel olarak bugiinki ekonomik 87,1% 74,5% 76,2%
durumunuzu 5 yil 6nceki Eekonomik . 23 259 282
durumunuzla karsilastirdiginizda, Ayni seviyede kalmis . . .
bugiinkii ekonomik durumunuzu bes il 11,4% 20,3% 19,1%
oncesine gore nasil gériyorsunuz? . 3 66 69
Gerilemis
1,5% 5,2% 4,7%
2
x, =1586 5.d. 28 P=0,001

Kadinlar erkeklere oranla bes yil énceki ekonomik durumunu simdiki ekonomik du-
rumuna gore daha gelismis olarak gérmektedir.



Tablo 6.4. Gelecek Ekonomik Durumu Tahmin Etme

Gelecek 5 yillik donemi disiindiigiiniizde, ekonomik durumunuzun

nasil olacagini tahmin ediyorsunuz?

Gelismis 954 67,5
Ayni seviyede kalacak 398 28,1
Gerilemis 62 4,4
Toplam 1414 100

Ankete katilanlarin %67,5'i gelecek bes yillik donemde ekonomik durumunun ge-
lismis olacagini, %28,1'i ayni seviyede kalacagini, %4,4'i ise gerilemis olacagini
dile getirmektedir.

Gelecek 5 yillik dénemi diisindiginiizde, ekonomik
durumunuzun nasil olacagini tahmin ediyorsunuz?

4.4%

M Geligmig

o Ayni seviyede kalacak

dGerilemis

Grafik 6.4. Gelecek Ekonomik Durumu Tahmin Etme




Tablo 6.4.1. Gelecek Ekonomik Durumu Tahmin Etmenin Calisilan Kuruma Gore Dagilimi ve

Ki-Kare Sonuclari

Cahsilan Kurum

Baskanlik ve ilce Cami Kur'an Toplam
Il Maftolaga | Maftaloga Kursu

Gelismis 76 114 648 116 954

Gelecek 5 yillik dénemi S 51,0% 63,7% 69,9% 73,0%  67,5%
ekonomik durumunuzun seviyede

nasil olacagini tahmin  _kalacak 42,3% 26,8% 26,4% 26,4%  28,1%

ediyorsunuz? o 10 17 34 1 62
Gerilemis

6,7% 9,5% 3,7% 0,6% 4,4%

2
X, =38,43 s.d.=6 P=0,001

Gelecek bes yillik donemde ekonomik
durumunun gelisecegini ifade eden ku-
rum calisanlari arasinda en fazla orana
sahip Kur'an kursu calisanlan gelirken,

sirastyla cami calisanlan, ilce miftalik-
leri calisanlari, baskanhk ve il maftald-
gi calisanlan gelmektedir.

Tablo 6.5. 2012 Yilinda Genel Olarak Hayata iliskin Degerlendirmeler

2012 yilinda genel olarak hayatiniz sizce nasil olur?

Daha iyi 705 50,4
Ayni 677 48,4
Daha kotd 16 11
Toplam 1398 100

Her iki Diyanet calisanindan biri (%50,4)
2012 yihnda genel olarak hayatinin
daha iyi olacagini, %48,4’0 ayni kalaca-

gini ve %1,1'i daha koti olacagini ifade
etmektedir.



2012 yilnda genel olarak hayatiniz sizce nasil olur?

11%
I ‘ = Daha iy
. -
H Daha kotd

Grafik 6.5. 2012 Yilinda Genel Olarak Hayata iliskin Degerlendirmeler

Tablo 6.6. 2012 Yilinda Tiirkiye'nin Ekonomik Durumuna iliskin Degerlendirmeler

2012 yilinda Tiirkiye'nin icinde bulundugu ekonomik durum sizce

nasil olur?

Daha iyi 778 56,1
Ayni 559 40,3
Daha kotu 51 3,7
Toplam 1388 100

Arastirmaya katilanlarin %56,1'i 2012 ni, %40,3'G aymi kalacagini ve %3,7’si
yilinda Tirkiye'nin icinde bulundugu daha koti olacagini dile getirmektedir.
ekonomik durumun daha iyi olacadi-




” 2012 yilinda Thrkiye'nin iginde bulundufu ekonomik durum
sizce nasil olur?

o5

4 Daha iyi

= Ay

W Daha kita

Grafik 6.6.2012 Yilinda Tirkiye'nin Ekonomik Durumuna iliskin

Degerlendirmeler

Tablo 6.7. 2012 Yilinda Diyanet isleri Baskanhgi'nda Calisma Hayatina iliskin Degerlendirmeler

2012 yilinda Diyanet isleri Baskanhgi’'nda calisma hayati durumu

sizce nasil olur?

Daha iyi 683 49,1
Ayni 629 45,3
Daha kotl 78 5,6
Toplam 1390 100

Yine her iki Diyanet calisanindan biri
(%49,1) 2012 yilinda Diyanet Isleri
Baskanhdi'nda calisma hayatinin daha

iyi olacagini, %45,3’i ayni kalacagini ve
%5,6’sil daha kot olacagini soylemek-
tedir.



2012 yilinda Diyanet Igleri Bagkanhigi'nda ¢alisma hayat
durumu sizce nasil olur?

 Daha iyi

i Daha lati

Grafik 6.7. 2012 Yilinda Diyanet isleri Baskanligi’'nda Calisma Hayatina
iliskin Degerlendirmeler

Tablo 6.8. 2012 Yilinda Kisisel is Durumuna iliskin Degerlendirmeler

2012 yilinda kisisel is durumunuz sizce nasil olur?

Daha iyi 601 43,3
Ayni 758 54,6
Daha kot 29 2,1

Toplam 1388 100

Ankete katilanlarin %43,3'G 2012 yilin-  §ini, %54,6’s1 ayni kalacagini ve %2,1’i
da kisisel is durumunun daha iyi olaca- daha kéti olacagini dile getirmektedir.




2012 yilinda Diyanet Isleri Baskanhii'nda calisma hayat
durumu sizce nasil olur?

5.6%

\ o
Ay
d Daha kbtd

Grafik 6.8. 2012 Yilinda Kisisel is Durumuna iliskin Degerlendirmeler

Tablo 6.9. 2012 Yilinda Kamu Hizmetlerinin Yariitilmesine iliskin Degerlendirmeler

2012 yilinda kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi sizce nasil olur?

Daha iyi 604 43,8
Ayni 739 53,6
Daha kéti 35 2,5 -

yilinda kamu hizmetlerinin yirGtilme- niifade etmektedir.

Toplam 1378 100 I
Arastirmadaki calisanlanin %43,8'i 2012  kalacagini ve %?2,5'i daha kot olacagi- i
sinin daha iyi olacagini, %53,6's1 ayni




2012 yilinda Diyanet Igleri Bagkanligi'nda calisma hayab
durumu sizce nasil olur?

5.6%
Grafik 6.9.2012 Yilinda Kamu Hizmetlerinin Yirttalmesine iliskin
Degerlendirmeler
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada dizenlenen ankete veri-
len cevaplarla din gorevlilerinin sorunlar ve
beklentileri tespit edilmeye calsildi.

1- Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilanlarin dcte ikilik kismi
(%64,9) camilerde, %7,5'i il miftaliklerin-
de, % 12,6's1 ilce miftaliklerinde, %3,4'0
merkez teskilatinda ve %11,6’s1 Kur'an kurs-
larinda calismaktadir.

Diyanet calisanlarinin kurumdaki goérevle-
ri incelendiginde en fazla frekansa sahip
imam, hatip ve miezzin-kayyim (%64,9) ol-
dugu gorilmektedir. Diyanetin en cok cami
personeline sahip oldugu bilinmektedir.

Arastirmaya katilan Diyanet personelinin
%13,7’si kadin, %86,3'l erkektir. Diyanette
kadin personel oraninin fazla olmamasinin
bir sebebi de personel arasinda agirlkli sayi-
yi olusturan cami gorevlilerinin erkeklerden
olusmasidir. Kur'an kurslarinda adirlikli ola-
rak calisan kadinlarin varligina mukabil bir-
likte cami calisanlarinin sayisi erkek oranini
daha da artirmaktadir.

Arastirmadaki calisanlarnin %35’i 36-45 yas
araligindadir. 35 ve altinda yasa sahip olan-
larin orani %32,6 iken 36 ve (stiinde yasa
sahip olanlarin orani ise %67,4'tir. Her iki ki-
siden birinin 36 ve Gsti yasa sahip oldugunu
ifade edebiliriz.

Calisanlarin %901 evli, %9,1i bekar ve
%0,9'u bosanmis olarak karsimiza cikmak-
tadir.

Diyanet calisanlarinin %713,2’sinin cocugu-
nun olmadigi ortaya clkmaktadir. %14,7’sinin
1, %32,7’sinin 2, %29,3’0nn 3, %10,2’sinin
ise 4 ve Gzeri cocugu gozikmektedir.

Her iki diyanet calisanindan biri (%49,4) 2
yillik Gniversite mezunudur. 4 yillik bir Gni-
versite bitirenler %24 iken yiksek lisans
veya doktora yapanlar %2,4'tr.

Yine her iki diyanet calisanindan biri (%49,9)
16 yil ve Uzeri mesleki kideme sahiptir. 5
yil ve altinda kideme sahip olanlarin orani
%17,4'tar.

Diyanet calisanlarinin biyik bir cogunlugu
(%83,2) 2000 TL ve altinda ucret almakta-
dir.

Arastirmaya katilan Diyanet calisanlarinin
%30,8'i il merkezinde veya buyuksehirde,
%57,4'0 ilce merkezinde, %3,9'u beldede
ve %7,9'u koyde gorev yapmaktadir.

2- ise Uygunluk, is Becerileri Ve isten
Beklentiler

Arastirmadaki diyanet calisanlarninin %79’u
yaptigi isin aldigi egitime uygun oldugunu,
%13'G kismen uygun oldugunu ve %8'i uy-
gun olmadigini séylemektedir.

Cinsiyete gore inceledigimizde; yaptigi isin
aldidi egitime uygun oldugunu disinen ka-
dinlanin orani erkeklere oranla daha fazladir.

Cahsilan kuruma gore inceledigimizde; en
fazla ilce moftaligiondekiler (%29,6) yapti-
g1 isin aldigi egitime uygun olmadigini ifa-
de etmektedir.
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En son bitirilen egitim kurumuna goére ince-
ledigimizde ise; en fazla 2 yillik Gniversite
mezunlari (%81,6) uygun oldugunu ifade et-
mektedir. Universite ve daha yukan dizey-
de egitim alanlar (%18,1) digerlerine oran-
la daha fazla kismen uygun oldugu disin-
cesindedir.

Diyanet calisanlarina yoneltilen “isyerinizde
hizmet ici egitim, seminer, kurs ve/veya pe-
dagojik egitim aldiniz mi?” sorusuna, “Evet
aldim ve buna uyqun bir iste calisiyorum” di-
yenlerin orani %73,9, “Evet aldim fakat yap-
tigim is ile ilgili degil” diyenlerin orani %7,2,
“Bazi nedenlerden dolayi bu kurslara katil-
madim” diyenlerin orani %4 ve “Boyle bir
kurs hizmeti sunulmadi” diyenlerin orani da
%15'tir.

Calisanlann cinsiyetlerine gore irdelendigin-
de; boyle bir kurs hizmetinin sunulmadiqi-
ni ifade eden erkeklerin orani kadinlardan,
boyle bir kurs hizmeti aldigini ve buna uygun
bir iste calistigini ifade eden kadinlarin ora-
ni da erkelerden fazla oldugu gérilmektedir.

Cahsilan kurum bazinda incelendiginde ise;
boyle bir kurs hizmetinin sunulmadigini ifade
eden baskanlik ve il muftalukleri calisanlan
diger kurum calisanlarina oranla daha fazla-
dir. Boyle bir kurs hizmeti aldigini ve buna
uygun bir iste calistigini ifade eden cami ve
Kur'an kursu calisanlarinin ayni oranda oldu-
gunu ve bu calisanlanin ise diger kurum cali-
sanlanna oranla daha fazla oldugu ifade edi-
lebilir.

Hizmet ici egitim, kurs, seminer ve/veya
pedagojik egitim alanlar arasinda bu egitimi
yeterli gérenlerin orani %53,6 iken, yeter-
li gormeyenlerin orani ise %46,6'dir. Nere-
deyse her iki kisiden biri bu egitimin yeterli
olmadigini disinmektedir.

Alinan hizmet ici egitim, kurs, seminer ve/
veya pedagojik egitimin yeterli olmadigini
distnenlerin en fazla oraninin, baskanlik, il
ve ilce muftaliklerinde calisanlarda oldugu
soylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin %81,3"0 yaptigi isin
kendi yetenek ve becerilerine uygun oldu-
gunu, %14,9'u kismen uyqun oldugunu ve
%3,7'si uygun olmadigini disinmektedir.

Yaptigi isin kendi yetenek ve becerileri-
ne uygun olmadigini ifade edenleri cinsiye-
te gore inceledigimizde, erkeklerin oraninin
(%4,2) kadinlarin oranindan (%0,5) fazla ol-
dugu gorilmektedir.

Cahisilan kuruma gore inceledigimizde; yap-
tigi isin kendi yetenek ve becerilerine uygun
olmadigini ifade edenlerin baskanlik, il ve
ilce maftaliklerinde oransal olarak daha faz-
la oldugu gorilmektedir. Kismen uygun ol-
dugunu soyleyenlerden en fazla orana sahip
olan kurum ise baskanlik ve il miftilikleri-
dir (%30,4).

Diyanet calisanlarinin %401 yaptigi isten
beklentisinin gecimini saglamak oldugu-
nu, %4,2'si gelirini yikseltmek oldugunu,
%26,5'i hedefledigi st dizeye yikselmek
oldugunu, %12,6’sI hizmet siresini tamam-
layip emekli olmak oldugunu, %16,9'u ise
diger beklentiler oldugunu ifade etmektedir.

Yaptigi isten beklenti olarak gecimini sag-
lamak oldugunu ifade eden Baskanlik, il ve
ilce maftaltklerinde calisanlar diger kurum
calisanlarina oranla daha fazladir.

Yaptigi isten beklenti durumlarini hizmet si-
relerine gore inceledigimizde; hizmet suresi
arttikca gecimini saglamayi ifade edenlerin
orani da artmaktadir. Hizmet stresi azaldik-



ca gelirini yikseltmek isteyen ve hedefledi-
gi st dizeye yikselmek isteyenlerin orani
da artmaktadir.

Egitim dizeyi arttikca yaptigi isten beklen-
ti olarak gecimini saglamayi ifade edenlerin
orani azalmakta iken hedefledigi Gst dize-
ye yikselmeyi ifade edenlerin orani ise art-
maktadir.

Arastirmaya katilan Diyanet calisanlarinin
%71,6’s1 sendika Gyeliginin oldugunu dile
getirirken, %28,4'G herhangi bir sendikaya
dye olmadigini ifade etmektedir.

Cahsilan kurum bakimindan incelendiginde;
sendikalilik bakimindan cami calisanlarinin
orani digerlerine oranla daha fazla oldugu
gorilmektedir.

Sendikalilar arasinda en fazla orana sahip 2
yilhk Gniversite mezunlan oldudu, en az ora-
na sahip Universite ve daha yukari egitim
dizeyine sahip olanlar oldugu goérilmekte-
dir.

Arastirmaya katilan ve sendika Gyesi olan
Diyanet calisanlarinin %75’inin sendika hiz-
metlerinden vyararlandigini séylemektedir.
%35,9’u toplu gérisme sonuclarindan yarar-
landigini, %24,8’i sosyal aktivitelerden ya-
rarlandigini, %6,8'i egitim ve gelistirme hiz-
metlerinden yararlandigini, %3,1’i KiK (Ku-
rum idari Kurulu) sonuclarindan yararlandi-
gini ve %4,5'i diger hizmetlerden yararlan-
digin ifade etmektedir.

3- Diyanet Calisanlarinin Sorunlan

Her (¢ diyanet calisanindan ikisinin (%67,5)
hanesinde kendi gelirinden baska gelir ol-
madigi gorilmektedir. %17,7'si esinin geli-
rinin oldugunu, %8,2’si kira ve diger gelir-

lerinin oldugunu, %3,9’u diger aile fertleri-
nin gelirlerinin oldugunu ve %2,6'sI cocugu-
nun / cocuklarinin gelirinin oldugunu ifade
etmektedir.

Arastirmaya katilan her iki Diyanet calisanin-
dan biri (%50,5) isyerinde sosyal ve kiltirel
imkanlarin olmadigini soylemektedir. Bu im-
kanlarin ¢ok oldugunu ifade edenlerin orani
%3,1, orta dizeyde oldugunu séyleyenlerin
orani %21,1 ve az oldugunu dile getirenlerin
orani ise %?25,3'tar.

isyerinde sosyal ve kiiltirel imkanlarin var-
ligi gérev yapilan yerlesim merkezine gore
incelendiginde; bu imkanlarin belde veya
koylerde diger yerlesim merkezlerine oranla
daha fazla olmadigi gérilmektedir.

Diyanetteki kadinlanin  calisma hayatin-
da karsilastiklari sorunlara bakilacak olur-
sa; calisana hak ettigi degerin verilmeme-
si ile karsilastigini ifade edenler %22,1, g6-
revlendirme ile ilgili adaletsizliklerle karsi-
lastigini ifade edenler %12,1, evli olmasin-
dan dolayi bazi 6zel (dogum, emzirme, ha-
milelik, cocuk bakimi vb) izin hallerinde yo-
neticilerin olumsuz tavirlan ile karsilastigi-
ni ifade edenler %10,6, yoneticilerin olum-
suz tavir ve davranislariyla karsilastigini ifa-
de endeler %9,5'tir. Simdiye kadar herhan-
gi bir sorunla karsilasmadigini dile getirenler
ise %45,7'dir.

Diyanetteki erkeklerin calisma hayatinda
karsilastiklari sorunlara bakilacak olursa; ca-
lisana hak ettigi degerin verilmemesi ile kar-
silastigini dile getirenler %31, gorevlendir-
me ile ilgili adaletsizliklerle karsilastigini dile
getirenler %18,2, yoneticilerin olumsuz tavir
ve davranislariyla karsilastigini dile getiren-
ler %13,3, calisma hayatinda siddet ile kar-
silastigini dile getirenler %0,6'dir. Simdiye
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kadar herhangi bir sorunla karsilasmadigini
dile getirenler ise %36,6"dIr.

Diyanette erkeklerin kadinlara oranla daha
fazla sorunla karsilastigi ifade edilebilir.

Diyanette calisan erkeklerin, calisma haya-
tinda karsilastigi en 6nemli sorun bakimin-
dan gorevlendirme ili ilgili adaletsizliklerle
karsilastigini ifade edenlerin baskanhk ve il
muftiliklerindeki orani diger kurum calisan-
larina oranla daha fazla oldugu gérilmekte-
dir. Calisana hak ettigi degerin verilmemesi
ile karsilastigini soyleyenlerin ilce muftalik-
lerdeki orani diger kurum calisanlarina oran-
la daha fazladir. Baskanli ve il miftiliklerin-
de cahisanlar diger kurum calisanlarina oran-
la daha fazla is hayatinda guclik ve sorunla
karsilastigr séylenebilir.

Her iki kisiden biri (%51,7) calismaktan do-
lay1 aile icinde ve cevresinde; haftalik, yil-
lik ve bayram izinlerini rahatlikla kullanama-
masl nedeniyle aile fertleri/akrabalar/sos-
yal cevresiyle iliskisinin giderek zayifladigi-
ni dile getirirken, %11,5'i aile icindeki rol ve
gorevlerinde aksakliklar oldugunu, %?9,3l
es ve cocuklarinin lojman/muistemilatin
cami alaninin icinde yer almasi nedeniyle si-
kinti yasadigini, %8,5i mesai saati olmama-
si nedeniyle aile ortaminda catisma ciktigini,
%19’u ise diger sorunlar oldugunu ifade et-
mektedir.

Cinsiyete gore bu sorunlar incelendiginde;
aile icinde rol ve gorevlerde aksaklklar ol-
dugunu ifade eden kadinlarin orani (%40,9)
erkeklerden (%8,1) fazladir. Haftalik, yilhk
ve bayram izinlerini rahathkla kullanama-
masl nedeniyle aile fertleri/akrabalar/sos-
yal cevresiyle iliskisinin giderek zayifladigini
dile getiren erkeklerin orani da (%54,9) ka-
dinlardan (%22,7) fazladr.

Cahsilan kurum bakimindan incelendiginde
ise; haftalik, yillik ve bayram izinlerini rahat-
likla kullanamamasi nedeniyle aile fertleri/
akrabalar/sosyal cevresiyle iliskisinin gide-
rek zayifladigini dile getiren cami calisanla-
rn (%61,2) diger kurum calisanlarina oranla
daha fazladr.

Arastirmaya katilan Diyanet calisanlarinin
%4,4’G Diyanetten aynlarak acilen baska
bir kuruma gecmek istedigini, % 18,9u sis-
temin dizelmesiyle Diyanetten ayriimaya-
cagini ifade etmektedir. Diyanetteki gore-
vini sevdigini ve aynimak istemedigini ifa-
de edenler %71,9 olarak karsimiza cikarken,
bu konuda bir fikrinin olmadigini sdyleyenler
ise %5,1 olarak gorulmektedir.

Erkek calisanlarin kadin calisanlara oranla
daha fazla Diyanetten ayrilmayi disindigu
soylenebilir.

Baskanlik ve il miftalukleri calisanlarninin di-
ger kurum calisanlarina oranla daha fazla Di-
yanetten ayrnilmayi disindi géralmektedir.

Universite ve daha yiksek egitim dizeyine
sahip calisanlarin diger egitim dizeyindeki
calisanlara oranla daha fazla Diyanetten ay-
nlmayi disiindiga séylenebilir.

Buyiksehir veya il merkezlerinde calisanla-
rnn diger gorev yapilan yerlesim merkezle-
rinde calisanlara oranla daha fazla Diyanet-
ten ayriimayi disindigi ifade edilebilir.

Diyanetten ayrilmak isteyenlerin en 6nemli
nedenlerine bakildiginda birinci sirada 6zluk
ve mali haklarin yetersiz oldugu (%34,9),
ikinci sirada lojman olmadigi veya yetersiz
oldugu (%18,6) ve lclnci sirada ise amir-
lerin haksiz baskisi (%12,4) oldugu gelmek-
tedir. Diger nedenler ise sirasiyla mesai ve
ek o6demenin olmadigi (%11,7), calisma



sartlannin cok agir oldugu (%2,6) ve diger
(%19,9) nedenler gelmektedir.

Cinsiyete gore inceledigimizde; diyanetten
aynimak isteyenlerin en 6nemli nedenleri
arasinda olan 6zluk ve mali haklann yetersiz
olusunu erkek calisanlar (%36,9) kadin cali-
sanlara (%19,4) oranla daha fazla ifade etti-
gi soéylenebilir.

Cahsilan kurum bakimindan incelendiginde
ise; lojmanin olmadigini veya yetersiz oldu-
gunu en fazla ifade edenlerin oraninin cami
calisanlarn oldugu goérilmektedir. Baskanhk
ve il miftiluklerinde calisanlar ise diger ku-
rum calisanlara oranla daha fazla 6zlik ve
mali haklarin yetersiz oldugunu dile getir-
mektedir.

Arastirmaya katilanlarnin %36,1'i gecen yilki
idari konularin kendisi icin sorun oldugunu
ifade ederken, %63,9'u ise sorun olmadigi-
ni ifade etmektedir.

Ankete katilanlarin %54,6's1 gecen yilki Gc-
ret dengesizliginin kendisi icin sorun oldugu-
nu dile getirirken, %45,4'0 ise sorun olma-
digini séylemektedir.

Gecen yilki Gcret dengesizligi, kadinlara
oranla erkeklerde daha fazla sorun oldugu
goralmektedir.

Gecen yilki icret dengesizligi calisilan kurum
bazinda incelendiginde; ilce miftaltkleri ¢a-
lisanlarinda digerlerine oranla daha fazla so-
run oldugu ortaya cikmaktadir. Daha sonra
ikinci sirada baskanlik ve il muaftalukleri cali-
sanlari gelmektedir.

Diyanet calisanlarinin %47,1'i gecen yilki Gc-
ret miktannin kendisi icin sorun oldugunu
soylerken, %52,9'u ise sorun olmadigin ifa-
de etmektedir.

Gecen yilki dcret miktari, kadinlara oranla
erkeklerde daha fazla sorun oldugu géril-
mektedir.

Gecen yilki Gcret miktan calisilan kurum di-
zeyinde bakildiginda; ilce muftilukleri cali-
sanlarinda digerlerine oranla daha fazla so-
run oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Burada da
yine ikinci sirada baskanlik ve il maftalukleri
calisanlari gelmektedir.

Arastirmaya katilan Diyanet calisanlari-
nin %37,1'i gecen yilki calisma kosullarinin
kendisi icin sorun oldugunu ifade ederken,
%45,4'l ise sorun olmadigini dile getirmek-
tedir.

Diyanet calisanlar icin gecen yil sorun teskil
eden bu durumlan yizdesel siraya sokacak
olursak; icret dengesizligi (%54,6) birinci si-
rada, Gcret miktar (%47,1) ikinci sirada, ca-
lisma kosullari (%37,1) G¢iincd sirada ve ida-
ri konular (%36,1) son sirada yer almaktadir.

Yine burada da, gecen yilki calisma kosullari,
kadinlara oranla erkeklerde daha fazla sorun
oldugu goérilmektedir.

Ankete katilan her ¢ Diyanet calisanindan
ikisi (%65,4) kurumundan memnun oldu-
gunu ifade ederken, %30,4'G kismen mem-
nun oldugunu ve %4,2’si memnun olmadigi-
ni soylemektedir.

Erkek calisanlar kadin calisanlara oranla
daha fazla kurumundan kismen memnun ol-
dugu gorilmektedir. ‘Kismen’i her iki tara-
fa da esit miktarda dagittigimizda; kadin ve
erkek calisanlarin ayni oranda memnuniye-
ti veya memnuniyetsizligi ortaya cikmakta-
dir. Ama kismen memnuniyet veya mem-
nuniyetsizlik bakimindan erkekler kadinlara
oranla daha fazladir.

Kurumdan duyulan memnuniyet calisilan
kurum bazinda incelendiginde ise; baskan-
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ik ve il moftalukleri calisanlarinin memnu-
niyetsizlik orani diger kurum calisanlarina
oranla daha fazladir. Kurum bazinda diger
calisanlara oranla daha fazla memnun olan-
larin cami ve Kur'an kursu calisanlar oldugu-
nu ifade edebiliriz.

Arastirmaya katilan ve kurumundan mem-
nun olmayanlarin en dnemli nedenleri yiz-
desel siraya konacak olursa; birinci sira-
da atama ve nakillerde yapilan haksizliklar
(%26,2), ikinci sirada calisanlarin degerlen-
dirilmesinde performans, liyakat ve isteki
beceri degil, amirlerin keyfi iradesinin dik-
kate alinmasi (%23,8), Gcinci sirada cali-
sanlarin bireysel sorunlarinin dikkate alin-
mamasl (%21,9), doérdinci sirada calisan-
lara kendini gelistirme olanaklarinin saglan-
mamasi (%11), besinci sirada ise personele
verilen maasin yetersizligi gelmektedir. Di-
ger nedenler oldugunu ifade edenlerin ora-
niise %10’dur.

Arastirmadaki Diyanet calisanlarninin yarisin-
dan fazlasi (%54,2) calisma hayati boyunca
basansindan dolayi, maddi (para, esya, tatil
vb.) veya manevi (terfi, sertifika ve tesekkir
belgesi vb.) olarak ddillendirilmedigini soy-
lemektedir.

4- Cami Calisanlarinin isinden Duydugu
Memnuniyet ve Izin Kullanma Sorunlari

Arastirmaya katilan cami calisanlannin
%81,3'0 isinden memnun oldugunu ifade
ederken, % 18'i kismen memnun oldugu-
nu, %0,7’si ise memnun olmadigini dile ge-
tirmektedir.

Cami calisanlannin hizmet siresi arttikca
isinden duydugu memnuniyet diizeyi de art-
maktadir.
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Arastirmaya katilan cami calisanlarindan
isinden memnun olmayanlarin en nemli ne-
denleri ylzdesel siraya konacak olursa; birin-
ci sirada din gorevlisinin toplumda ikinci sinif
insan olarak gorilmesi (%18,6) tzerinde du-
rulmasi gereken bir sonuctur. Cinki din go-
revlisinin boyle bir algi ile hizmet ediyor ol-
masi ciddi sorunlara yol acmakta, herseyden
once kendine saygiy1 ve giveni zedelemek-
tedir. Toplumda din gérevlisinin gercekten
ikinci sinif insan olarak gorGlip gérilmemesi
ayn bir sorundur, ama bu bakisa din gérev-
lisinin verdigi yanit apayr bir sorundur. isin-
den memnun olmayanlar arasinda ikinci si-
rada gorev yapilan yerin sosyal ve kilturel
imkanlarinin olmamasi (%16,6) gelmekte-
dir ki, bu nispeten daha objektif bir durum-
dan kaynaklaniyordur. Uciinci sirada halkin
din gorevlisine itibarinin olmamasi (%12,4),
dordinci sirada okul cagindaki cocuklarinin
egitim sikintisi yasamasi (%11), besinci si-
rada maftinin koyla karsisinda imami yal-
niz birakmasi (%9,7), altinc sirada cemaat-
le sorun yasanmasi (%6,9), yedinci sirada
koy/belde hayatina adaptasyon sorunu ya-
sanmasl (%6,2), sekizinci sirada ise muhtar
ve kdy/mahalle heyetiyle sikinti yasanma-
si gelmektedir. Diger nedenler oldugunu ifa-
de edenlerin orani da %13,1 olarak karsimi-
za ctkmaktadr.

Her iki cami calisanindan biri (%51,1) sene-
lik izinlerini dizenli kullanamadigini soyle-
mektedir.

Ankete katillan cami calisanlarindan sene-
lik izinlerini dizenli kullanamayanlarin en
onemli nedenleri yizdesel olarak sirali gos-
terilirse; birinci sirada yerine bakacak kimse-
nin olmamasi (%34,1), ikinci sirada camide
tek gorevli olmasi nedeniyle sikinti yasamasi
(%?28,5), iclinci sirada yoneticilerin izin kul-



lanmada zorluk cikarmasi (%11,2), dérdan-
cli sirada cemaatle problem yasamak isten-
memesi (%10,6) gelmektedir. Diger neden-
ler oldugunu sdyleyenlerin orani da %15,6
olarak karsimiza ctkmaktadir.

Cami calisanlanmin  buytk bir cogunlugu
(%90,4) hafta sonlarinda, dini ve milli bay-
ramlarda izin kullanmak istedigini dile getir-
mektedir.

5- Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

Arastirmadaki Diyanet calisanlarinin %78,4'i
kamudaki givenlik hizmetlerinden memnun
oldugunu, %13,9'u ne memnun oldugunu
ne de memnun olmadigini, %7,8'i ise mem-
nun olmadigini ifade etmektedir.

Ankete katilanlarin %85,3’0 kamudaki saglik
hizmetlerinden memnun oldugunu, %10’u
ne memnun oldugunu ne de memnun olma-
digini, %4,7’si ise memnun olmadigini soy-
lemektedir.

Diyanet calisanlarinin %68’i kamudaki adli
hizmetlerden memnun oldugunu, %22,4'0
ne memnun oldugunu ne de memnun olma-
digini, %9,5i ise memnun olmadigini dile
getirmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %63,5i kamudaki
egitim hizmetlerinden memnun oldugunu,
%22,2'si ne memnun oldugunu ne de mem-
nun olmadigini, %14,3’l ise memnun olma-
digini ifade etmektedir.

Diyanet calisanlaninin %63,2’si kamu hiz-
metleri ile ilgili bilgi edinme islemlerin-
den memnun oldugunu, %23,7’'si ne mem-
nun oldugunu ne de memnun olmadigini,
%13,1’i ise memnun olmadigini s6ylemek-
tedir.

6- Kisisel ve Ekonomik Beklentiler

Ankete katilanlarin %15,4’G kendi gelece-
ginden cok umutlu oldugunu, %77,8'i umut-
lu oldugunu, %5,8'i umutlu olmadigini ve
%1,1’i hic umutlu olmadigini ifade etmek-
tedir.

Kadinlar erkeklere oranla daha fazla kendi
geleceginden umutlu gérinmektedir.

Diyanet calisanlar kendi refah dizeyini 11
basamakli bir dizeyin ortalarinda gérduikle-
ri soylenebilir.

Arastirmaya katilan Diyanet calisanlarinin
%76,2'si (her 4 kisiden 3'0) bes yil énceki
ekonomik durumuna gére buginki ekono-
mik durumunu gelismis, %19,1'i ayni sevi-
yede kalmis, %4,7’si ise gerilemis olarak ifa-
de etmektedir.

Kadinlar erkeklere oranla bes yil 6nceki eko-
nomik durumunu simdiki ekonomik durumu-
na gore daha gelismis olarak gérmektedir.

Ankete katilanlarin %67,5'i gelecek bes yil-
lik donemde ekonomik durumunun gelismis
olacagini, %28,1'i ayni seviyede kalacagini,
%4,4'l ise gerilemis olacadini dile getirmek-
tedir.

Gelecek bes yillik donemde ekonomik duru-
munun gelisecegini ifade eden kurum cali-
sanlari arasinda en fazla orana sahip Kur'an
kursu calisanlan gelirken, sirasiyla cami cali-
sanlari, ilce maftaltkleri calisanlan, baskan-
lik ve il maftialiga calisanlan gelmektedir.

Her iki Diyanet calisanindan biri (%50,4)
2012 yilinda genel olarak hayatinin daha iyi
olacagini, %48,4'i ayni kalacagini ve %1,1'i
daha koti olacagini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %56,1'i 2012 yilin-
da Turkiye'nin icinde bulundugu ekonomik
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durumun daha iyi olacagini, %40,3'G ayni
kalacagini ve %3,7’si daha kot olacagini
dile getirmektedir.

Yine her iki Diyanet calisanindan biri (%49,1)
2012 yilinda Diyanet isleri Baskanhgi’'nda ca-
lisma hayatinin daha iyi olacagini, %45,3'G
ayni kalacagini ve %5,6'sii daha koti olaca-
gini séylemektedir.

Ankete katilanlanin %43,3'G 2012 yilin-
da kisisel is durumunun daha iyi olacagini,
%54,6's1 ayni kalacagini ve %2,1'i daha koti
olacagini dile getirmektedir.

Arastirmadaki calisanlarin %43,8'i 2012 yI-
linda kamu hizmetlerinin yaratalmesinin
daha iyi olacagini, %53,6’s1 ayni kalacagini
ve %2,5'i daha kot olacagini ifade etmek-
tedir.

Oneriler:

Diyanet calisanlarinin hizmet ici egitim ihti-
yaclari belirlenerek, kimin hangi hizmet ici
egitime ihtiyaci varsa o egitim yeterli dizey-
de verilmelidir. Bu egitimler tim diyanet ca-
hisanlarini kapsamalidir.

Diyanet calisanlaninin is yerlerindeki sosyal
ve kaltdrel imkanlar artinlmalidir. Bu calisan-
larin motivasyonunu ve performansini artiri-
¢ bir unsurdur.

Diyanetteki kadinlarin  calisma hayatin-
da karsilastiklan; “calisana hak ettigi dege-
rin verilmemesi”, “gorevlendirme ile ilgi-
li adaletsizlikler”, “evli olmalarindan dolayi

bazi 6zel izin hallerinde yoneticilerin olum-
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suz tavir ve davranislan” sorunlar giderilme-
lidir. Ayni sekilde erkeklerin calisma hayatin-
da karsilastiklari; “calisana hak ettigi degerin
verilmemesi”, “gorevlendirme ile ilgili ada-
letsizlikler”, “yoneticilerin olumsuz tavir ve
davranislar” sorunlar, 6zellikle baskanlik ve
il maftaltklerinde giderilmelidir.

Diyanet calisanlarinin ve ézellikle cami cali-
sanlannin haftalik, yilhk ve bayram izinleri-
ni rahathkla kullanamamaktadir. Bundan do-
layi da aile fertleri/akrabalar/sosyal cevre-
siyle iliskisinin giderek zayifladigi ortaya cik-
maktadir. Cami calisanlarinin hafta sonla-
r, dini ve milli bayramlar da izin kullanma-
si saglanmalidir.

Kurum icinde varsa icret dengesizligi gide-
rilmeli, idari konular gézden gecirilmeli, ca-
lisma kosullar biraz daha iyilestirilmelidir.

Cahsanlarin kuruma duydugu memnuniyeti
artirmak icin; atama ve nakillerde bir hak-
sizhk var ise giderilmeli, calisanlarin deger-
lendirilmesinde performans, liyakat ve isteki
becerileri dikkate alinmali, varsa calisanlarin
bireysel sorunlarn dikkate alinmali ve kendi-
lerini gelistirmeleri icin olanak saglanmali-
dir. Calisanlarin objektif kriterlere gére basa-
rnsi dlcilmeli ve maddi veya manevi olarak
odillendirilmelidir.

Diyanet isleri Baskanhqgi, biinyesinde bulu-
nan 110 bin calisaninin calisma hayati, ge-
lir, saglik, egitim, kisisel gelisim gibi temel
yasam alanlarindaki sorunlarini cozmek ve
beklentilerini karsilamakla yikamlidir. Ku-
rumun daha iyi ve daha kaliteli hizmet ve-
rebilmesi icin yapi tasi olan calisanlanni goz
ardi etmemelidir.









